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Razvoj globalne ekonomije doprineo je stvaranju novog koncepta

poslovanja!

- Integracija velikog broja informacionih sistema i mreža, dovela je

do globalizacije poslovanja preko globalne računarske mreže.

INTERNET....



EVOLUCIJA INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA



DANAS...

• Živimo u vremenu DIGITALNE EKONOMIJE

• Digitalnu ekonomiju još nazivaju i:

 Internet ekonomija

 Nova ekonomija

WEB ekonomija





Oblast Opis

Globalizacija Globalna komunikacija i saradnja; globalno e-tržište.

Digitalni sistemi Analogni sistemi su zamenjeni digitalnim (TV, telefon i ostali uredjaji).

Brzina Transakcije u realnom vremenu zahvaljujući digitalizovanim dokumentima, proizvodima i uslugama.

Informisanost Iako se brzina prikupljanja i količina informacija povećava, intelegentni alati za pretraživanje 

pomaću korisnicima da brže nadju želejen informacije.

Tržišta Tradicionalna fizička tržišta su zamenjena on-line tržištima; nova tržišta su stvorena; veći 

pritisak konkurencije.

Digitalizacija Muzika, knjige, slike i drugi proizvodi su digitalizovani zbog brze i jeftine distribucije.

Poslovni modeli i 

procesi

Novi i poboljšani poslovni modeli i procesi stvaraju brojne mogućnosti za osnivanje novih 

kompanija i industrija. Poslovanje bez posredovanja i putem cyber poslovanja je u porastu.

Inovativnost Digitalne i inovacije orijetisane ka Internetu su u brzom porastu. Odobrava se više patenata nego 

ranije.

Zastarevanje Visoka inovativnost generiše visoku stopu zastarevanja proizvoda i usluga.

Nove mogućnosti Nove mogućnosti se stvaraju u skoro svim aspektima poslovanja organizacija.

Prevare Stvorio se novi vid krimanala – cyber kriminal.

Ratovi Tradicionalni ratovi prelaze u cyber ratove.

Glavne karakteristike digitalne ekomonije



 Internet je omogućio i globalizaciju poslovnih procesa,

 Ušteda vremena, novca





FAZE RAZVOJA ELEKTRONSKOG POSLOVANJA



E-POSLOVANJE MENJA SVE...

• E-poslovanje utiče na kvalitet života i

način poslovanja

• Kako?



TREND ZARADE U SVETU OD E-KOMERCA..



NOVE FORME ORGANIZACIJA



FORME VIRTUELNIH ORGANIZACIJA



VRSTE VIRTUELNIH ORGANIZACIJA



PREDNOSTI VIRTUELNIH ORGANIZACIJA



TELEWORK



RAD U VIRTUELNOM PROSTORU



INTERESANTNO: Prva komercijalna primena virtuelne kancelarije u svetu počela je tek krajem

20. veka, tačnije 1994. godine,  kada je Ralf Gregori osnovao ‚‚The Virtual office, Inc.„ u 

Koloradu. Kod nas, pak, ova ideja razvija se tek poslednjih godina.

ZAŠTO IZABRATI VIRTUELNU KANCELARIJU



VIRTUELNI TIMOVI



RAD ZAPOSLENOG NA DALJINU...



PREDNOSTI RADA NA DALJINU



ELEKTRONSKO POSLOVANJE















BUDIĆNOST ELEKTRONSKOG POSLOVANJA

Pejzaž e-poslovanja se razvija brže nego ikad, vođen tehnološkim inovacijama i promjenjivim

očekivanjima potrošača. Gledajući prema 2025. godini, evidentno je da budućnost online maloprodaje

leži u besprijekornim, personaliziranim i impresivnim iskustvima kupovine.



BUDIĆNOST ELEKTRONSKOG POSLOVANJA

 Elektronsko poslovanje se

može posmatrati sa tri aspekta:

 komunikacija,

 usluga i

 poslovnog ambijenta.

 Razvoj e-poslovanja, povlači sa sobom i razvoj internet ekonomije,

 Glavna odlika internet ekonomije su otvorene veze između kupaca, prodavaca,

dobavljača uz smanjenje troškova i rast produktivnosti

 Potencijalne pogodnosti koje ovaj model umreženog globalnog poslovanja donosi su:

 rast prihoda i proizvodnje,

 rast zaposlenosti,

 uštede u troškovima poslovanja,

 smanjenje vremena isporuke i broja reklamacija,

 smanjenje troškova distribucije,

 zadovoljniji korisnici.



 Prednosti e-poslovanja su:

 smanjenje troškova poslovanja,

 smanjenje grešaka kod novčanih transakcija,

 smanjenje skupog kancelarijskog prostora,

 spoljna i unutrašnja integracija preduzeća,

 ciljani marketing (mikromarketing),

 jača podrška kupcima uz jeftinije postprodajne

usluge,

 dolazak do većeg broja potencijalnih kupaca

kroz mreže interneta,

 direktna prodaja, bez posrednika

 smanjenje vremena potrebnog za izlazak na

tržište.

 Glavna prepreka:

 bezbednost u sajber prostoru
 podataka od neovlašćenog pristupa,

 kreditnih kartica prilikom kupovine preko

mreže,

 zaštita autorskih prava,

 zaštita privatnosti pojedinaca,

 zaštita od kompjuterskih virusa

PREDNOSTI I MANE ELEKTRONSKOG POSLOVANJA



MERLJIVE KORISTI



NEMERLJIVE KORISTI



 Procesi u e-poslovanju:

 prikupljanje podataka,

 marketing (4P marketinga),

 online prodaja,

 komunikacija

 Da bi se e-poslovanje moglo razvijati, potrebno je ispuniti:

 tehnološke i

 zakonske pretpostavke.

 Tehnološki: mogućnost digitalizacije različitih vrsta medija:

zvuk, slika, muzika

 Zahtev za velikim brojem stručnjaka u ovoj oblasti na tržištu,

 Zakonski okvir uglavnom znatno kasni!

PROCESI U E-POSLOVANJU



Privredna komora Beograda je nizom aktivnosti

posvetila pažnju razvoju elektronskog

poslovanja.

www.kombeg.org.rs/Komora/Opsta.aspx?veza=44

Infostud dobitnik decenijskog priznanja za

razvoj elektronskog poslovanja.

www.infostud.com

RAZVOJ ELEKTRONSKOG POSLOVANJA U SRBIJI

http://www.kombeg.org.rs/Komora/Opsta.aspx?veza=44
http://www.infostud.com/
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