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INTERNET....

azvo, globalne ekonomijée oprineo je stvaranju novog oncepta
poslovanja!

- Integracija velikog broja informacionih sistema 1 mreza, dovela je

do globalizacije poslovanja preko globalne racunarske mreze.

we
are, . <O>Meltwater
social
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EVOLUCIJA INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA

: “Getting !
Dynam!cally the Economics
Balancing Spiapte
Stakeholders Right
Interests

¢ ROI improvement
/ * Financial restructuring

Rightsizing
* Cost reduction
* Restructuring

: Customer
* Qutsourcing ok

Market Orientation
Foreclosure

Information
Age

Becoming Customer-driven
* Market share growth
* Find new markets

* Product innovation

Securing Market * Human resources development

Access

: * Change management styles
e Quality g g y
.+ Service enhancement
¢ Automation
’nd:;teﬂal * Process improvement

* Capacity expansion

Becoming
Global

Global Scope
¢ Internationalisation
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K Zivimo u vremenu DIGITALNE EKONOMIJE\
« Digitalnu ekonomiju jos nazivaju i:
v’ Internet ekonomija

v Nova ekonomija
v WEB ekonomija

o

o /

Informacioni serV|5|

'J!I" ""o
A PN
NG
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Telekomunlkacusk| servisi Telefonija

N

Internet
provajder
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ORGANIZACIJA e —
ELEKTRONSKOG POSLOVANJA %

On = line marketing
Klijentski servisi K
i -

PP B

EIBPP & EIPP & @ '

Internet kupovine -

UDALJENE KANCELARLJE | RADNE GRUPE
Saradnja
E-komunikacija
Projektne i I'T aktivnosti
E-projekti

DOBAVLIJACI
Upravljanje lancem ponuda
Nabavka

Iporuka roba kupcima
Naplata robe i usluga

POSLOVNI PARTNERI

Kooperacija

Timski projekti
Konsultantske usluge i ugovaranje
E-commerce

lzvor: Rankov, 2009
Analogija:Laudon, 2004
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Glavne karakteristike digitalne ekomonije

Globalizacija Globalna komunikacija 1 saradnja; globalno e-trziste.

Digitalni sistemi Analogni sistemi su zamenjeni digitalnim (TV, telefon i ostali uredjaji).

Brzina Transakcije u realnom vremenu zahvaljujué¢i digitalizovanim dokumentima, proizvodima i uslugama.
Informisanost ITako se brzina prikupljanja i kolic¢ina informacija povec¢ava, intelegentni alati za pretrazivanje

pomac¢u korisnicima da brze nadju Zelejen informacije.

Trzista Tradicionalna fizicka trzista su zamenjena on-line trzZzistima; nova trzista su stvorena; veci
pritisak konkurencije.

Digitalizacija Muzika, knjige, slike i drugi proizvodi su digitalizovani zbog brze i jeftine distribucije.

Poslovni modeli i Novi 1 poboljsani poslovni modeli i1 procesi stvaraju brojne moguénosti za osnivanje novih

procesi kompanija i industrija. Poslovanje bez posredovanja i putem cyber poslovanja Jje u porastu.

Inovativnost Digitalne i inovacije orijetisane ka Internetu su u brzom porastu. Odobrava se vise patenata nego
ranije.

Zastarevanije Visoka inovativnost generisSe visoku stopu zastarevanja proizvoda i usluga.

Nove moguénosti Nove mogucé¢nosti se stvaraju u skoro svim aspektima poslovanja organizacija.

Prevare Stvorio se novi vid krimanala - cyber kriminal.

Ratovi Tradicionalni ratovi prelaze u cyber ratove.
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O Internet je omogucio i globalizaciju poslovnih procesa,
O UsSteda vremena, novca
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Ostali
procesi

Servisi za
rezervacije
i kupovinu

Pc‘slovne komunikacije

Elektronski
transfer
novca

Elektronski
transfer
tehnicke

Poslovne transakcije
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RAZVOJ INFORMACIONIH SISTEMA

—

i __Br e SR

2000's —— 2010’s

I I
1980’s ,  1990°s |
i Service-Oriented
I Computing
I Internet /
! E-Business
Client-Server |
Computing ]
Mainframe |
Computing I
= T

SOA -

Service
Oriented
Architecture

» komercijalne aplikacije

*» Proceduralni razvoj
softvera od vrha do
dna

» centralizovani racunski
sistemi

» Nedistribuirana obrada

* nastanak tehnologija
na bazi pc

—

* klijent-server
aplikacije

* razvoj orijentisan ka

predmetu rada

» preduzece-centralna
kompjuterizacija

» web aplikacije

» web usluge & softverske
komponente

» montiranje aplikacija u
realnom vremenu

* brz razvoj i menadZment

* internet umreZavanje

« aplikacije e-komerca

N

*Povratak investicija
* Interoperabilnost

» Prilagodljivost

* Vreme kupovine

* Infrastruktura

8

—
izvor:Radenkovic¢, 2006
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FAZE RAZVOJA ELEKTRONSKOG POSLOVANJA

Razvoj elektronskog poslovanja

[ X o ® 9

Prodaja, brzina, kvalitet

Inteligentni
E-business

a . >- /,15‘\}‘:“‘:- s . - ‘7.—-:\"*';_ i':é;{""‘ﬂ_ —
- E-business e
E-business | poslovni procesi
Web saijt I kupovina i prodaja Cross Industry
prezentcija kupovina i prodaja deljenje informacija Communities

e
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E-POSLOVANJE MENJA SVE...

* E-poslovanje utice na kvalitet 2zivota i
nac¢in poslovanja

 Kako?

1. povecava se efikasnost i i ekonomicnost rada,
2. smanjuju se svi troskovi, jer su e-transakcije neuporedivo jeftinije,

3. obavljanje poslova viSe nije vezano za lokaciju na kojoj se nalazi
sediste firme,

4. radno vreme viSe nije fiksno i transakcije se mogu obaviti tokom
celog dana i svih dana u godini,

5. placanje se obavlja €=INOVCEeIMN i kupac iz bezbednosnih
razloga. ne mora da drzi kod sebe gotov novac.
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TREND ZARADE U SVETU OD E-KOMERCA..

Retail e-commerce sales worldwide from 2014 to 2021 (in billion U.S.

dollars)
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Source Additional Information:
eMarketer Worldwide; eMarketer; 2014 to 2017

© Statista 2018
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NOVE FORME ORGANIZACIJA

Virtuelne organizacije

Geografski razmestene organizacije koje su povezane zajedniCkim
interesima, a saraduju kroz medusobno nezavisne radne zadatke,
kroz prostor i vreme, kao i kroz organizacione granice, uz pomoc
informacionih i telekomunikacionih tehnologija.

Vrste virtuelnih organizacija:

TELEWORK
VIRTUELNE KANCELARIJE
VIRTUELNI TIMOVI
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FORME VIRTUELNIH ORGANIZACIJA

1. Telecommuting — Zaposleni rade na lokaciji udaljenoj od uobiéajenog radnog mesta, ali ne i iskljucivo od kuée. Koriste
se ratunari i telekomunikaciona oprema kako bi se odrzavali kontakti izmedju udaljenog radnog mesta | matitne kancelarije

2. Telecentri — ove udaljene kancelarije su locirane u zajednicama van glavnih gradova i obezbedjuju prostor | opremu
zaposlenima koji im Zesto nisu dostupni u obliku telecommuter

3. Mobilno poslovanje (mobile working) — Odnosi se na radno okruZenje radnika kji zahtevaju odgovarajuéu opremu,
kao Sto su mobilni telefoni, &ni uredjaji, laptop ratunari

4. Hot desking — Ovaj oblik podrazumeva ukidanje stalnih radnih mesta (desks) svim ili odredjenim zaposlenima. Kada pristiZu,
zaposlenima se dodeljuje radni sto, raéunar i na taj na&in omoguéen im je pristup svojim dokumentima, fajlovima, aplikacijama i
elektronskoj posti

5. Hoteling — Oblik u kome klijent obezbedjuje “hot desk™ za zaposlene virtuelne organizacije

6. Virtuelni timovi — Zaposleni saradjuju sa udaljenih lokacija koriste¢i elektronsku postu, Intranet, videokonferencije
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VRSTE VIRTUELNIH ORGANIZACIJA

. 1. Virtual broker Virtual broker- Ponudjena usluga je samo trZiste. Bilo koji web portal je potencijaine virtuelno tr¥iste. Vedina tradicionalnih trZista,
. 2 Virtual f kakvi su gradski trini centri, tr¥iste akcija i sl. je preuzelo virtuelnu formu

g 3. Star alliances Virtual face - virtual face virtuelna organizacija je alternativna prezentacija konvencionalne organizacije. Svoje poslovanje uglavnom
. 4. Market alliances Zasniva na postojanju Intemeta, a osnovna orijentacija joj je tradicionalna organizacija. Intemet banking je Zesto oblika "virtual face”, usko

povezan sa tradicionalnim bankarstvom. U ovakvom sistemu organizacija koja se nalazi u jezgru ima najvedu odgovomnost za
: 5. Co-alliances implementaciju svih poslovnih ideja, &ak i onih procesa koji se odvijaju u virtuelnom prostoru.

’ el Star alliance - star alliance se pojavijuju grupisanjem naizgled nepovezanih organizacija oko jedne kljuéne organizacije
- 7. Parallel alliances (organizacije ,zvezde"). Ovaj oblik virtuelnog organizovanja je test u mnogim oblastima u kejima se pojavijuju izvodjat | podizvodjadi.

Zvezda je ta koja gradi korporativni imidZ, brend proizveda i usluge koje e se nuditi kupcima.

Market alliance -se pojavijuje onda kada samao jedna organizacija upravija odnosima sa kupcima. Ovaj oblik je priliéno razlicit
od zvezda alijanse, &ak i pored velike strukturne slitnosti. Osnovna razlika je u tome Sto u zvezda alijansi, zvezda je odgovorna za
upravljanje Eitavom virtuelnom organizacijom, za razliku od Market alijanse, gde je centralna organizacija zaduZena za aktivnosti
prodaje | marketinga.

Co-alliance - Pojavijuju se kada dve ili viSe organizacija u€estvuju podjednako u upravljanju virtuelnom organizacijom i odnosima

sa kupcima. Primer ovakvih alijansi nastaje kada vise proizvodjata razligitih, ali kemplementarnih proizvoda na jednom tristu saradjuje
radi ostvarenja ekonomske i koordinacione prednosti.

Value alliance - organizacije se udruZuju u Value alliance onda kada se ostvaruje korist od integracije svog lanca
vrednostiinabavke. Ovaj tip alijanse se karakteriSe time 5to svaki &lan lanca dodaje vrednost sekvencijalno. Kada kupac podnese
narudbinu jednom lancu, organizacija na kraju lanca ¢e procesirati ovaj zahtev.

Parallel alliances - Cesta su pojava kada dve ili viSe organizacija moraju raditi zajedno zato Sto su njihovi gotovi proizvodi
medjusobno zavisni. Ovo je cest slucaj kod softverskih | hardverskih kompanija, gde je, primera radi operativni sistem pisan za
specifitnu vrstu procesora.
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PREDNOSTI VIRTUELNIH ORGANIZACIJA

e

N S O~ W

Omogucava angazovanje najboljih struc¢njaka,

rrlzggtsalbllna organizacija lakSe odgovara na promenljive zateve
ISta,

Konkurentnost izmedu razli€itih privrednih jedinica,
Povecanje produktivnosti,

Pouzdanije i zadovoljnije osoblje,

Fleksibilnost u organizaciji rada zaposlenih,
Povecanje produktivnosti zaposlenih,

Radni dan traje 24 Casa.
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TELEWORK

TELEWORK

L L L L
Telework - rad zaposlenog na daljinu.

Lokacija radnog mesta moze biti:

® Kod kuce - zaposleni upravljaju dinamikom rada i radnim vremenom,
i obezbedena su im sva tehnicka sredstva

* Satellite office - kancelarije udaljene od sediSta organizacije,
zaposleni dele radni prostor, smanjuju vreme i troSkove komunikacije.

® Mobile office - primenjuje se kod trgovackih putnika

® Telecentre — kancelarija u kojoj se deli prostor sa zaposlenima iz
drugih organizacija
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RAD U VIRTUELNOM PROSTORU

Virtuelna kancelarija

® » » ®
Novi koncept organizacije kancelarija primenjuje se u :

= kancelarijama za telework
= klasicnim kancelarijama u preduzecCima

Vrste virtuelnih kancelarija su:

Hot desk environment - zaposlenom se svakog dana odreduje drugi sto,
I omogucen mu je pristup elektroskoj posti i raCunarskim podacima.

Hotelling - zaposleni veéi deo radnog vremena provode kod klijenta
koristeCi njegovu opremu i resurse — slicno kao posetilac hotela.

Touchdown office - zaposlenima se dodeljuje radni prostor kada
dodu na posao po principu “first come — first serve”.

R Co-funded by
the European Union

8 Virtual Office
Benefits You Didn’t
Know Before

1 Reflect your reputation

2 Flexible workspaces
3 Meeting rooms
& Access to business amenities

5 Supportive on-site staff _g
&

6 Privacy

Better credit
building

8 Increased
growth

Vit v cwe Rewtin

alisnrmwitsefiore cormartust-affes-Sageus- Cifes 3
@ ALLIANCE VIRTUAL OFFICES
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ZASTO IZABRATI VIRTUELNU KANCELARIJU

INTERESANTNO: Prva komercijalna primena virtuelne kancelarije u svetu pocela je tek krajem
20. veka, tacnije 1994. godine, kada je Ralf Gregori osnovao ,,The Virtual office, Inc.,, u
Koloradu. Kod nas, pak, ova ideja razvija se tek poslednjih godina.

“Virtual ‘Office Advantages And ‘Disadvantages

it

¥ Higher ‘Engagement 7 ‘llnexpected Technical

¥ MoreFlexibility = €, ¥ Difficult to Balance

¥ Tocation Independence ¥ Restricted Access

www.ecommerCe.com.bd

¥ ‘Insufficient Social
‘Interaction
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VIRTUELNI TIMOVI

Virtuelni timovi

* Nastaju zbog nerutinskih poslova za koje organizacije
nemaju osposobljene struCnjake.

* Formiraju se timovi stru€njaka, koji mogu biti fiziCki
udaljeni,

* Fleksibilni na promenljive uslove u okruzenju.

* Imaju komplementarne vestine i nezavisne ciljeve, €ine ih
zaposleni koji rade kod kuce i male grupe u kancelarijama,
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RAD ZAPOSLENOG NA DALJINU...
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Lokacija radnog mesta mosze bit:

1. kod kuce, kada zaposleni upravijaju dinamikom rada i radnim vremenom, i
obezbedena su im sva tehnicka sredstva,

2. kancelarije udaljene od sediSta organizacije, gde zaposieni dele
radni prostor, smanjuju vreme i troSkove komunikacije,

3. mobilne kancelarije, koje se primenjuju kod trgovackih putnika,

4. kancelarije u kojoj se deli prostor sa zaposlenima iz drugih
organizacija.
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PREDNOSTI RADA NA DALJINU

LT A
I+ 4 e s .
b 107 e : ‘ * Prednosti za zaposlene su:
> #ig 1.  fleksibilno radno vreme,
-8 smanjeno vreme i troSkovi putovanja,
3. bolja koncentrisanost na poslovni zadatak,
4. sloboda u organizovnju radnog dana.

Prednosti za poslodavce su:
povecanje produktivnosti,
smanjeni troSkovi poslovnog prostora,

lakSe regrutovanje stranih drzavljana,

smanjen broj izostanaka sa posla npr. usled bolesti,

f fleksibilnost organizacije i
- nove poslovne prilike i moguénosti.
' | =

Vi -
- O OB wN
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ELEKTRONSKO POSLOVANJE

Elektronska trgovina

* prodaja robe i usluga putem Interneta, kao i prihodi od
reklame

* elektronska razmena dokumenata koji prate robu, novac i
usluge u prometu

* poslovanje putem elektronskih sredstava EDI, elektronska
posta, ftp...

* Zasnovano na standardima :

(ISO, IEC, ITU, CEFACT, WTO, UNCITRAL, UNCTAD)
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Elektronska trgovina

RELACIJE IZMEBPU UCESNIKA
B2B2C

B2B
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MARKETING
u elektronskim uslugama n
O ObIICI 2 CONTENT MARKETING
- one-to-many — 1. faza (Web saijt) DIGITALNI 3 T

MARKETING

- one-to-one — kasnije, specifikacija
usluge po meri klijenta

= [spitivanja radi odredivanja ciljne grupe

DRUSTVENIH
REZA
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Elektronsko poslovanje u javnoj upravi

Nacin organizovanja drzavne uprave, poslovanje partnerima,
gradanima, zaposlenima i drugim vladinim organizacijama

“On line” pruzanje usluga drzavnih organa i javnih sluzbi

Podrazumeva integraciju razlic¢itih procesa javne uprave i novi
tehnoloski pristup, kao i promenu preraspodele nadleznosti

Co-funded by
the European Union

MODERNA JAVNA UPRAVA

2@

Transparentna

Profesionalna

Funkcionalna
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Vrste elektronske vilade

Figure 1: Types of e-government transactions

G2C iy, G2B

Government- b Government-
A\
to-Customer

‘\\‘ \  to-Business
- )

\\ )

-
£
| \, )
0;0;0 [
olfle v

E-government

G2G

Government-
to-Government

G2E

Government-
to-Employees
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Komunikacija u elektronskoj viadi

Pravno lice

Savezna vlada

E%é

Republlcka vlada

Organl lokalne
samouprave

iy

Korisnici

‘M

s * Co-funded by
the European Union
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Govemment | G2B Business | B2E  [Empioyee|
Kompanije Kompanije F—fegar 1
Savezna vlada / BZB ‘ra nici
VA
M=
B2G
B2C
Consumers

Korisnici

G 2 C Korisnici C 2 C

Organi lokalne
samouprave

Slikal: Poslovni modeli — saradnja medu ucesnicima

BN the European Union
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BUDICNOST ELEKTRONSKOG POSLOVANJA

BN the European Union

Pejzaz e-poslovanja se razvija brze nego ikad, voden tehnoloskim inovacijama i promjenjivim
ocekivanjima potrosaca. Gledajuci prema 2025. godini, evidentno je da buducnost online maloprodaje
lezi u besprijekornim, personaliziranim i impresivnim iskustvima kupovine.

Retail E-commerce Sales Worldwide, 2021-2027

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

. Retail ecommerce sales % Change

. % of total retail sales
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BUDICNOST ELEKTRONSKOG POSLOVANJA
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O Elektronsko poslovanje se
moZe posmatrati sa tri aspekta:

% komunikacija,
% uslugai
% poslovnog ambijenta.

O Razvoj e-poslovanija, povlaci sa sobom i razvoj internet ekonomije,

O Glavna odlika internet ekonomije su otvorene veze izmedu kupaca, prodavaca,
dobavljaca uz smanjenje troskova i rast produktivnosti

O Potencijalne pogodnosti koje ovaj model umrezenog globalnog poslovanja donosi su:

% rast prihoda i proizvodnje,

rast zaposlenosti,

ustede u troskovima poslovanja,

smanjenje vremena isporuke i broja reklamacija,

smanjenje troskova distribucije,

zadovoljniji korisnici.

L/ L/ L/ L/ L/
0‘0 0’0 0’0 0’0 0’0
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PREDNOSTI | MANE ELEKTRONSKOG POSLOVANJA
ﬁPrednosti e-poslovanja su: \ G Glavna prepreka: \

< smanjenje troskova poslovanija, * bezbednost u sajber prostoru

< smanjenje gresaka kod novcanih transakcija, “ podataka od neovlascenog pristupa,

< smanjenje skupog kancelarijskog prostora, % kreditnih kartica prilikom kupovine preko
< spoljna i unutradnja integracija preduzedéa, mreze,

< ciljani marketing (mikromarketing), * zastita autorskih prava,

% jaga podrska kupcima uz jeftinije postprodajne « zastita privatnosti pojedinaca,

usluge, s zastita od kompjuterskih virusa

‘:’ dOIazak do Veéeg brOja pOtenCijaInih kupaca \ADVANTAGES AND DISADVANTAGES OF ECOMMERCE/
kroz mreze interneta,

¢ direktna prodaja, bez posrednika |
% smanjenje vremena potrebnog za izlazak na
e
=

WIDER REACH

\triiéte. /

IIIIIIIIIIIIIII
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MERLJIVE KORISTI
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NEMERLJIVE KORISTI

* Nemerljive koristi od uvodenja e-poslovanija tesko je izraziti u novéanoj
vrednosti, ali im je potrebno dati odgovarajuci znacaj koji se identifikuje kroz:
1. servis potrosaca,
2. internu obradu,
* brzu i preciznu obradu podataka,
« arhiviranje velike koli€¢ine podataka,
* brzu razmenu podataka,
* trenutni pristup informacijama,
» automatizaciju,
* podrsku donosSenju odluka,
+ akumulaciju znanja poslovnih sistema i
* ucenje na prethodnim iskustvima.
3. konkurentsku prednost.
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PROCESI U E-POSLOVANJU

Co-funded by
the European Union

ﬁProceSi u e-poslovanju:

prikupljanje podataka,
marketing (4P marketinga),
online prodaja,
komunikacija

J/ J/ J/ /
0’0 0’0 0’0 0’0

0 Da bi se e-poslovanje moglo razvijati, potrebno je ispuniti:
s tehnoloske i
% zakonske pretpostavke.

zvuk, slika, muzika
QZahtev za velikim brojem stru€njaka u ovoj oblasti na trzis
Q

Zakonski okvir uglavnom znatno kasni!

<

O Tehnoloski: mogucnost digitalizacije razliCitih vrsta medija:

-

Elektronsko poslovanje

Elektronska trgovina

Internet trgovina

I\.:J Elektronska
| razmena
podataka

Y Elektronski transfer fondova

(EFT)
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RAZVOJ ELEKTRONSKOG POSLOVANJA U SRBIJI

Privredna komora Beograda je nizom aktivnosti

posvetila paznju razvoju elektronskog

poslovanja.
www . kombeg.org.rs/Komora/Opsta.aspx?veza=44

Infostud dobitnik decenijskog priznanja za
razvo] elektronskog poslovanja. 4///

\gﬁYW.infostud.com
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