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1. UVOD

* Internet i drustvene mreze omogudili su lak pristup podacima
potrosaca sto je dovelo i do odredenih zloupotreba licnih podataka
pojedinaca.

» Pojedinci su postali zrtve nezeljenih promotivnih poruka, poziva ili
mejlova u kojima im se nude odredeni proizvodi, a da prethodno nisu
dali svoje podatke niti svoj pristanak.

» Zbog zastite privatnosti i licnih podataka, doneseni su znacajni pravni
akti. U EU je 2016. godine usvojena Opsta uredba o zastiti podataka o
lichosti (GDPR), koja je pocela da se primenjuje 25. maja 2018.
godine. Ova uredba propisuje stroge kazne za nepravilnu obradu licnih
podataka
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1.1. Ciljevi GDPR-a

 Glavni cilj: Povecanje kontrole pojedinaca nad njihovim li¢énim
podacima.

« Omogucavanje korisnicima da odluce o tome da li zele da primaju
promotivne poruke.

* Obuhvata prava i obaveza:
 Definisanje prava osoba na zastitu podataka.
« Obaveze rukovalaca i obradivaca podataka.
 Sprovodenje zastite podataka na medunarodnom nivou.
« GDPR uvodi i listu posebno osetljivih podataka u koju spadaju:

« Licni podaci kojima se otkriva rasno ili etnicko poreklo, politicko
misljenje, versko ili filozofsko uverenje ili clanstvo u sindikatu,
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1.1. Ciljevi GDPR-a

* Genetski podaci,

* Biometrijski podaci, u cilju jedinstvene identifikacije lica,

» Podaci o zdravstvenom stanju,

 Podaci o seksualnom zivotu ili seksualnoj orijentaciji lica.
« Obrada ovih podataka je dopustena ukoliko je:

« Lice na koje se podaci odnose dalo izricit pristanak za obradu u jednu
ili vise svrha obrade, osim ako je zakonom propisano da se obrada ne
vrsi na osnovu pristanka;

« Obrada neophodna u cilju zastite zivotno vaznih interesa lica na koje
se podaci odnose ili drugog fizickog lica ako lice na koje se podaci
odnose fizicki ili pravno nije u mogucnosti da daje pristanak;
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1.1. Ciljevi GDPR-a

« Obraduju se podaci o lichosti koje je lice na koje se oni odnose
ocigledno ucinilo javno dostupnim;
« Obrada neophodna u cilju podnosenja, ostvarivanja ili odbrane

pravnog zahteva ili u slucaju kada sud postupa u okviru svoje
nadleznosti;

« Obrada je neophodna u cilju ostvarivanja javnog interesa u oblasti
javnog zdravlja kao sto je zastita od ozbiljnih prekogranicnih pretnji
zdravlju stanovnistva ili obezbedivanje visokih standarda kvaliteta i
sigurnosti zdravstvene zastite i lekova ili medicinskih sredstava, na
osnovu zakona koji obezbeduje odgovarajuce i posebne mere zastite
prava i sloboda lica na koje se podaci odnose, posebno u pogledu
cuvanja profesionalne tajne.
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1.2. Nacela obrade podataka o lichosti

 Bilo koja kompanija koja, u svojstvu rukovaoca ili obradivaca, vrsi
obradu podataka o liénosti mora se rukovoditi slede¢im osnovnim
nacelima propisanim GDPR-om :

1. Zakonitost, postenje i transparentnost
Ogranicenje u odnosu na svrhu

. Minimizacija

. Tacnost

Ogranicenje cuvanja

Integritet i poverljivost.
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1.3. Osnovne obaveze rukovaoca odnosno
obradivaca podataka o lichosti

* Imenovanje lica za zastitu podataka o li¢nosti.
» Obavestenje lica Ciji se podaci obraduju.
» Vodenje evidencije radnje obrade.

* Procena uticaja na zastitu podataka o licnhosti i trazenje misljenja
nadzornog organa pre pocetka obrade podataka.

« Obavestavanje lica Ciji se podaci obraduju i nadzornog organa o
povredi prava.
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1.4. Osnovna prava lica Ciji se podaci
obraduiju

* GDPR daje listu osnovnih prava koja se sastoji od sledecih:
* Pravo na informisanost o obradi podataka,
 Pravo na pristup podacima koji su predmet obrade,
 Pravo na ispravku i dopunu,
* Pravo na brisanje,
 Pravo na ogranicenje obrade,
* Pravo na prenosivost podataka,
* Pravo na prigovor,

 Pravo da se na lice Ciji se podaci obraduju ne primenjuje odluka doneta
iskljucivo na osnovu automatizovane obrade, ukljucujuci i profilisanje.
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2. UTICAJ GDPR-a NA DIGITALNI MARKETING

 Zastita podataka u digitalnom marketingu

* GDPR donose nove obaveze za kompanije koje prikupljaju i obraduju
liche podatke u svrhu digitalnog marketinga.

 Direktno oglasavanje i koriscenje tehnologije pracenja (tzv. cookies
na internet stranicama koji prate ponasanja korisnika),vise nije
moguce bez izricitog pristanka korisnika.

 Pristanak za obradu podataka
* Pristanak mora biti:
o Dobrovoljan, odreden, informisan i nedvosmislen.

o Lice mora biti obavesteno o tome koji podaci se prikupljaju, u
koju svrhu, i u kojem roku ce se koristiti.
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2. UTICAJ GDPR-a NA DIGITALNI MARKETING

* Specificnosti pristanka:

o Ako je pristanak deo sire izjave, mora biti jasno odvojen od drugih
pitanja.

o Upotreba jasnih i jednostavnih reci kako bi lice izbeglo zabunu.
* Opoziv pristanka
* Pravo na opoziv pristanka:
o Lice moze opozvati pristanak u bilo kojem trenutku.

o Opoziv mora biti jednostavan, npr. putem email-a ili klikom na
polje "odjava” u promotivnim emailovima.

« Obaveza obavestavanja:

o Pre nego sto se pristanak zatrazi, korisnici moraju biti obavesteni o
SVOm pravu na opoziv.
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