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Tipovi elektronskog plaĺanja

ωMehanizmii instrumenti elektronskogplaŏanja

ωPlatnekartice

ωtнt ǇƭŀŏŀƴƧŀ

ωElektronski novac

ωEkonomskeposledice elektronskog novca

ω½ŀǑǘƛǘŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƪƻŘ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƎ ǇǊŜƴƻǎŀ 
ƴƻǾőŀƴƛƘ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ

ωInteligentne (Smart) platne kartice



Mehanizmi i instrumenti elektronskog plaĺanja

Elektronski prenos novļanih sredstava

ω Poőetkom 1970-ih, bankesu pƻőele daƛǎǘǊŀȌǳƧǳ ǊŜǑŜƴƧŀzapristup
novőŀƴƛƳsredstvimaprekoelektronskihterminala

ω Mnogefinansijskeinstitucije nudeobapristupaςtakozvanielektronski 
prenosƴƻǾőŀƴƛƘ sredstava (EFTςElectronicFund Transfer), i klasƛőŀƴ 
prenosƴƻǾőŀƴƛƘ sredstava baziran na papirnimdokumentima

ω EFTseƳƻȌŜostvariti koriǑŏŜƴƧŜƳsopstveneǊŀőǳƴŀǊskemreȌe banaka

ω Svaki kupac utom slǳőŀƧǳmƻȌŜdapristupi svojim novőŀƴƛƳ
sredstvimaprekoelektronskog terminalau okvirumreȌe banaka

ω Postoji sveǾƛǑŜi viǑe finansijskih institucija koje integriǑu sopstvene 
mreȌe u jednuvelikuƳǊŜȌǳkojaslǳȌƛkorisnicima mnogihbanakai
finansijskihinstitucija



Mehanizmi i instrumenti elektronskog plaĺanja 

Tradicionalni sistempƭŀŏanja

ωKupacvidi proizvod, donosiodluku okupovini i nakontoga plaŏa 
ƪŜǑƻƳΣőekomili karticom.

Elektronski sistempƭŀŏanja



Mehanizmi i instrumenti elektronskog plaĺanja 

ωU odnosuna tradicionalnemodeleplaŏanja, u sistemima 
elektronskogplaŏanjaǇƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ ǾŜŏŜpoverenje i prihvatanje 
pravila.

ωKupacƴŜ ƳƻȌŜǳȌƛǾƻ Řŀ ǾƛŘƛproizvod u trenutkukupovine, a 
metodi plaŏanjase realizujuelektronskim putem.

ωGlavni cilj sistemaelektronskogplaŏanjaje poǾŜŏanje:

ςefikasnosti,

ςisplativosti,

ςpoboƭƧǑŀƴŀsigurnost i

ςjednostavnostƪƻǊƛǑŏenja.



ω Kupac. KupaciniciraprocesǇƭŀŏŀƴƧŀi bira metodǇƭŀŏŀƴƧŀ όna primer, 
PayPal, Visa kartica,ǇƭŀŏŀƴƧŜuplatnicom,ǇƭŀŏŀƴƧŜpouzeŏemi sl). 
ProǎŜőŀƴkupacza elektronskukupovinu uobiőŀƧŜƴƻkoristi dveili tri
metode elektronskogǇƭŀŏŀƴƧa.

ω Prodavac. Prodavacnasvom veb-sajtuƳƻȌŜoƳƻƎǳŏƛti viǑe metodai
sistemaǇƭŀŏŀƴƧa, akupac bira koji od dostupnihmetodaŏŜkoristiti. Veŏi
broj raspolƻȌƛǾƛƘsistemaǇƭŀŏŀƴƧŀ u elektronskojprodavnici trebalobi
daǇǊƛǾǳőŜ ǾƛǑe kupaca.

ω Procesor plaŏanja. Procesor ǇƭŀŏŀƴƧŀ ƧŜposrednik koji omoguŏava
prodavcima dau elektronskojtrgovini ƴŀǇƭŀŏǳƧǳplatnim karticama. 
Najpoznatijiglobalni procesori ǇƭŀŏŀƴƧŀsu:PayPal, Verisign,2Checkout, 
Worldpay i drugi.±Ŝŏƛbroj procesoraǇƭŀŏŀƴƧŀ posluje nalokalnim
ǘǊȌƛǑǘƛƳŀΦ

Mehanizmi i instrumenti elektronskog plaĺanja 



ωUpƻőetnim fazamarazvoja sistemaǇƭŀŏŀƴƧŀ naInternetu nije biloƳƻƎǳŏŜrealizovati kompletne
transakcije,ǾŜŏsu primenjivanihibridni modeliǇƭŀŏŀƴƧa.

ω Primeri hibridnihmehanizamasuǇƭŀŏŀƴƧŜǇƻǳȊŜŏem, kombinacija telefonai Interneta,ǇƭŀŏŀƴƧŜ
putemƻǇǑǘƛƘuplatnica nakon nŀǊǳőƛǾŀƴƧŀ Ǉǳǘem Interneta i ǎƭƛőƴƻΦ

ωDanaspostoji velikibroj ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘpodela

kadasuu pitanjumehanizmi elektronskogǇƭŀŏŀƴƧa.

aƻȌŜseǳƻőƛǘƛdasemodeli i metodeǇƭŀŏŀƴƧŀtokom

vremenamenjaju,takodaje i klasifikacijaovihmodelai metodapromenljiva.

Mehanizmi i instrumenti elektronskog plaĺanja 



Mehanizmi i instrumenti elektronskog plaĺanja 

ωYŀƻ ƴŀƧőeǑŏŜƪƻǊƛǑŏeni sistemiplaŏanjana Internetu moguse 
izdvojit i:

ςplatnekartice;

ςelektronskiőŜƪƻǾi;

ςelektronskiƪŜǑΤ

ςelektronskiƴƻǾőŀnici;

ςP2t Ǉƭŀŏŀnja;

ςǇƭŀŏŀnjaǾŀǳőŜǊƛma;

ςmiƪǊƻǇƭŀŏŀnja;

ςmobilnaǇƭŀŏŀnja;

ςsistemi zasnovanina zlatu;

ςkriptovalute.



SvaǇƭŀŏŀƴƧŀu elektronskoj trgovini mogu
sepodeliti u dvekategorije, i to:

Ç instrumenteǇƭŀŏŀƴƧŀkoji se bazirajuna
kreditu i

Ç instrumenteǇƭŀŏŀƴƧŀkoji se bazirajuna
Ǌŀőǳƴǳ- ƻōŜȊōŜŚǳƧǳdirektan pristup
ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƳbankarskim ǊŀőǳƴƛƳŀ
(elektronskiőŜƪƻǾƛ, debitne kartice) ili je
na njih ǾŜŏunapred ƛȊǾǊǑŜƴŀuplata
(elektronskagotovina).

Sistemibaziranina upisanojvrednostisaǊŀőǳƴŀ
(ƻōŜȊōŜŚǳƧǳdirektan pristup ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƳ
bankarskimǊŀőǳƴƛƳŀ):

Áelektronskagotovina (npr. Net Cash,E-cash)
elektronskiőŜƪƻǾƛ(npr. Net Cheque)

Ásmart kartice ili debitne kartice (npr. Mondex
ElectronicCurrencyCard)

Ásistemibaziraninakreditima- kreditnekartice
saǑƛŦǊƛǊŀƴƧŜƳ(npr. CyberCash, SETprotokol)

Áautorizacijaposrednika(npr. FirstVirtual).

tƭŀŏŀƴƧŀu elektronskojtrgovini



Postoje tri vrste elektronskog transfera sredstava (EFT) prema
funkcionalnim karakteristikama ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƛƘinstrumenata i
tehnologija:

Â tƭŀŏŀƴƧŀu finansijskomsektoru:

ÂǇƭŀŏŀƴƧŀvelikihiznosa(npr.ƳŜŚǳōŀƴƪŀǊǎƪŀǇƭŀŏŀƴƧŀ)

ÂǇƭŀŏŀƴƧŀmalihiznosa(npr. ATM)

Âƪǳŏƴƻbankarstvo(npr.ǇƭŀŏŀƴƧŜǊŀőǳƴŀ)

Â tƭŀŏŀƴƧŀu maloprodaji:

Â debitnei kreditnekartice(npr. VISA,DinaCard)

Â trgovinskekartice(npr. M&Scard,RodicMBCard,C-market)

Â tƭŀŏŀƴƧŀu elektronskojtrgovini

Â instrumenti ǇƭŀŏŀƴƧŀkoji sebazirajunakreditu i

Â instrumenti ǇƭŀŏŀƴƧŀkoji sebazirajunaǊŀőǳƴǳ

tƭŀŏŀƴƧŀu elektronskojtrgovini



Platne kartice

ÅbŀƧǊŀǑƛǊŜƴƛƧƛvidǇƭŀŏŀƴƧŀpreko Internetasu platne kartice(kreditne
i debitne).

Å Kupci surfuju Internetom u potrazi za prodajnim web sajtom i
proizvodomi/ ili uslugomkojuȌŜƭŜdakupe.

Å Nalog kupca se usmerava preko Online TransactionSeverakoji
osiguravasigurnost.

Å Transakcije("skidanje" sumesakreditne kartice) seprocesirapreko
gejtveja ka CC ProcessingNetwork, gde se naplata ƛȊǾǊǑŀǾŀ(ili
ǇƻƴƛǑǘŀǾŀ).



Platne kartice

ωUpotreba platnih karticaza plaŏanjana Internetu zasnivase na 
ǇǊƻǑƛǊŜƴju funkcionalnosti platnih karticakoje se koristezaplaŏanja 
na fiziőkim mestimaprodaje.

ωZaplaŏanjana Internetu mogu se koristitisvi tipovi platnih kartica.

ωBezobzira na tipkartice, proces realizacije plaŏanjajeǎƭƛőan.



Platne kartice

ωKljuőnu ulogu u sistemu plaŏanjaimapayment gateway koji 
predstavlja ekvivalent terminalu na fiziőkommestuprodaje(POS).

ωPayment gateway omoƎǳŏŀǾŀautorizaciju platnih karticai siguran 
transfer informacija izmeŚǳmestaplaŏanjapreko Interneta (veb-
sajt,mobilna aplikacija i sl.)i procesora plaŏanjaodgovarajuŏe 
banke.

ωPayment gateway enkripcijomǑǘƛǘƛosetljive informacije skreditnih 
kartica.



Platne kartice

ωProcesplaŏanjaplatnomkarticomǇƻőƛƴƧŜtako Ǒto korisnikkartice 
(kupac)na Internet prodajnom mestuizabere artikal, zatimbira 
checkout opciju.

ωNakonunosa liőnih podataka kojisu potrebni za isporuku iplaŏanje, 
kupacpotvǊŚǳƧŜkupovinu.

ωNakonprijemaƴŀǊǳŘȌōine od kupca,ǇǊƻŘŀǾŀŎ ǑŀƭƧŜinformaciju o 
ǇƻőŜǘƪǳplaŏanjakapayment gateway.

ωKao odgovor kupacŘƻōƛƧŀ ǑƛŦǊǳ ƪǳǇƻvine i adresustranice za 
plaŏanje.

ωKupacsetada preusmeravana 

odgovarajuŏu veb-stranicu zaunos 

podatakao kartici, gde potvǊŚǳƧŜplaŏanje.



Platne kartice

ωKodmodelaplaŏanjaplatnim karticamapostoje dvapristupau 
preusmeravanju kupcas veb-sajta prodavca na sajtprocesora 
plaŏanja:

ωPreusmeravanje. Kada korisnikizabere karticukojom plaŏa, 
prebacuje se na veb-sajtprocesora plaŏanja. U adresiveb-brauzera 
menjase adresa, akorisnikse odtog trenutkanalazina veb-sajtu 
procesora plaŏanja.

ωTunelovanje. U okviru stranicesajta prodavcaotvarase formaza 
unos podatakao platnoj kartici. Kupaci dalje ima utisakda se nalazi 
na veb-sajtuprodavca, alise zapravo nalazina veb-stranici 
procesora.



Elektronskekarticekao instrumenteǇƭŀŏŀƴƧŀƳƻȌŜƳƻpodeliti prema:

Â tehnologiji koja je primenjena: kartice sa magnetnom trakom i
inteligentnekartice (smart cards)sasilicijumskimmikroprocesorskim
őƛǇƻƳ,

Â prema vremenuǇƭŀŏŀƴƧŀi anonimnosti transakcija: debitne kartice,
kreditne kartice i kartice saunapredǳǇƭŀŏŜƴƛƳiznosimanovca(pre-
paid),

Â lokaciji primene: nacionalne (ǾŀȌŜu zemlji gde su izdate) i
internacionalne (ǾŀȌŜravnopravno, kako u zemlji tako i u
inostranstvu),

Â korisnikukartice: osnovnu, dodatnu, poslovnu, i sl.

Platne kartice



P2P plaĺanja

ωPeer-to-peer plaŏanja, odnosnoperson-to-person plaŏanja 
omoƎǳŏŀǾŀƧǳda kupacplati prodavcu,őak iako prodavacnema 
ƳƻƎǳŏƴƻst da prihvati platne kartice.

ωNajpoznatijiP2Psistemeplaŏanjaputem InternetasuWestern 
Union monez transfer, PayPal, Square, Skrill (poznatpod 
prethodnimnazivom Moneybookers), Stripe i drugi.

ωPayPalje sistemza plaŏanjei transfer novcapreko Interneta.

ωPodrazumeva direktanprenosnovcasjednog nadrugi raőun. Od 
2003. godineƧŜ ǳ ǾƭŀǎƴƛǑǘvu E-bay-a.



WesternUnion je svetskakompanijakoja korisnicimasvojihuslugaƻōŜȊōŜŚǳƧŜbrz i
pouzdantransfernovcaǑƛǊƻƳsveta.

KomesupotrebneuslugeWesternUniona?
Svimakojima je neophodnoda brzoǇƻǑŀƭƧǳnovac,a da primalacsigurnoprimi ceo
iznosi danemoradalekodaputuje radi preuzimanja.
OtvorenǊŀőǳƴ?
NijepotrebanniǇƻǑƛƭƧŀƻŎǳni primaocu.

TǊƻǑƪƻǾƛslanjanovca
¢ǊƻǑƪƻǾŜslanja novcaǇƭŀŏŀǇƻǑƛƭƧŀƭŀŎ, dok se primaocuƛǎǇƭŀŏǳƧŜceo iznos - bez
naknade.

Western Union money transfer



PayPal je vrsta P2P usluge. P2P ƴŀőƛƴǇƭŀŏŀƴƧŀƻƳƻƎǳŏŀǾŀbilo kome ko ima e-
mail adresu da ǇƻǑŀƭƧŜnovac nekom drugom ko ǘŀƪƻŚŜima e-mail adresu.
Inicijalizator transakcije preko PayPala se mora prvo registrovati na PayPal
stranicama, te zatimprebacitiƻŘǊŜŚŜƴǳsvotunovcanasvojƪƻǊƛǎƴƛőƪƛǊŀőǳƴ.bƻǾőŀƴƛ
iznos se ƳƻȌŜprebaciti direktno sa ǘŜƪǳŏŜƎǊŀőǳƴŀbanke ili
ƪƻǊƛǎǘŜŏƛkreditne/debitne kartice. Primatelj PayPaltransferaƳƻȌŜȊŀǘǊŀȌƛǘƛőŜƪod
PayPalςa, ƳƻȌŜotvoriti svojƪƻǊƛǎƴƛőƪƛǊŀőǳƴ, ili ƳƻȌŜȊŀǘǊŀȌƛǘƛprenossredstavana
svojǊŀőǳƴu banci. PayPalje primer posrednikau ǇƭŀŏŀƴƧǳkoji ƻƭŀƪǑŀǾŀi ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ
svetskuinternet ekonomiju.
PayPalƻƳƻƎǳŏŀǾŀi ǇƭŀŏŀƴƧŀƛȊƳŜŚǳŘƻōŀǾƭƧŀőŀ, aukcijskih stranica i ostalih
komercijalnihkorisnika, zaǑǘŀƴŀǇƭŀŏǳƧŜƻŘǊŜŚŜƴƛiznos.

PayPal



PayPal



Moneybookersje internetǊŀőǳƴ(e-wallet),kojiǎƭǳȌƛzaǇƭŀŏŀƴƧŜusluga
nainternetu na jakojednostavanƴŀőƛƴ.
Putem njega ƳƻȌŜǘŜda ǑŀƭƧŜǘŜi primate novac kao i da platite
raznoraznedrugeonlineǇƻǘǊŜǇǑǘƛƴŜ(knjige,garderobuitd..) Veomaje
pouzdani jednostavanzaupotrebu, sveuplateŦǳƴƪŎƛƻƴƛǑǳǇǊŀƪǘƛőƴƻu
sekundi, dok sena isplatuzavisnood mestaodakleǇƻǘǊŀȌǳƧŜǘŜnovac,
őekado max48h.

Moneybookers (Skrill)
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Elektronski novac

ωSliőƴƻkaoi tradicionalniƪŜǑΣ ŜlektronskiƪŜǑomoƎǳŏŀǾŀtransakcije 
bez potrebeza koǊƛǑŏenjem usluga banke ili neketreŏŜstrane.

ωE-ƪŜǑ ǎŜ ǇǊebacuje direktno i odmah izmeŚǳprodavaca i kupca.

ωE-ƪŜǑ ǎŜ ƴŀƧőŜǑŏeőǳǾŀ ƴŀ ǇŀƳetnim karticama,tako Ǒto ǎŜ ƴŀ őipu 
karticeǎƪƭŀŘƛǑǘƛnovőana vrednost.



24Elektronski novac

ωKupacod bankeili finansijskeinstitucije dobija poseban softver za 
rad sasistemomelektronskogƪŜǑŀΦ

ωDigitalni novacseƪƻǊƛǑŏenjem tog softveraƳƻȌŜkupiti zaƻōƛőŀƴ
novac. Softver oƳƻƎǳŏŀǾŀpreuzimanje elektronskihnovőanica i
ǎƳŜǑǘŀƴje naraőunarkupca.

ωKadakupujeproizvode ili servises veb-sajta,koji prihvata
elektronski ƪŜǑΣkupactreba da izabere opciju zaplaŏanje
elektronskimƪŜǑƻƳ.

ωSoftver instaliran na serveru prodavca geneǊƛǑŜzahtev za 
plaŏanjem, s listom proizvoda,cenama, vremenom idatumom.

ωKada kupacpotvrdi zahtev, softver instaliran na raőunarukupca 
ǑŀƭƧŜinstrukciju za plaŏanje. ElektronskiƪŜǑse prebacuje na raőun u 
banci prodavca.
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Elektronski novac

ωSvaku elektronskunovőanicu emituje nekabankana ime 
deponovanog stvarnognovca,ōŀǑkao Ǒto je i svaka papirna 
novőanica emitovana na osnovu zlatnepodloge

ωZarazliku od platnih kartica, elektronski novacƳƻȌŜda ostvari 
potpunu anonimnost kupca

ωIdeja elektronskog novcaje 

da se vrednost,umesto na 

papirΣ ǎƳŜǑǘŀu digitalnu 

memoriju kao niz cifara



Elektronski novac

ωSistem elektronskognovcatrebalo bi da 
omoƎǳŏƛi sitna plaŏanja(tzv.mikro 
plaŏanja)

ωPlatni sistemmora da poseduje mehanizme za prepoznavanje i 
prevenciju ponovljenih plaŏanjaistim digitalnim novőanicama

ωZbogƳŜŚǳƴŀrodnih transakcija, kao i zbognedostatka evidencije
za praŏenje transakcija u izvesnimsistemima elektronskog novca,
moȌe sejaviti problemoporezivanjatransakcija na Internetu



Elektronski novac

ωSistemi zasnovani nadigitalnim novőanicamaimaju problemu 
vezi sa nominalnom vrŜŘƴƻǑŏǳ

ςDa bise platio izvestan iznos 
morajupostojati digitalne 
novőanice sa odgovarajuŏom 
ǾǊŜŘƴƻǑŏǳΣili bi u suprotnom 
sistemmoraobiti sposobanda 
άǾǊŀǘƛƪǳǎǳǊέu obliku novih 
digitalnih novőanica

ςAlternativno reǑŜƴƧŜςsve 
novőanice imaju istu nominalnu 
vrednost



Elektronski novac

ωPod uslovom da senavedeni problemi reǑŜΣ ƳƻȌŜ ǎŜ ǳȌƛǾŀǘƛ ǳ 
brojnim prednostima elektronskog novca

ςPrenosiviji je i laƪǑƛzarukovanjeod papirnognovca

ςTroǑƪovi transfera novcaprekoInterneta znatnosu manjiod 
ǘǊƻǑƪova transferanovcaputem konvencionalnogbankarskog 
sistema

ςKako elektronskinovackoristi ǾŜŏ Ǉƻǎǘojeŏǳ ƳrŜȌǳi raőunare 
svojih korisnika,ǘǊƻǑƪovatransfera gotovo da i nema

ςAkose novacizgubi, oƴ ǎŜ ƳƻȌŜ odmahzameniti takoǑǘƻse 
ǇƻƴƛǑǘŜ ƴŜǎǘŀƭŜelektronskenovőanice i zamene novim

ςaƻȌŜ Ǝŀkoristiti svako koimapristup 
nekoj banci na Internetu



ωProcesǇƭŀŏŀƴja elektronskimnovcemƳƻȌŜbiti online i offline

ωKada je u pitanjuonlineǇƭŀŏŀƴƧŜΣ autentƛőƴƻst digitalnihnovőŀƴƛŎŀmora

biti proverenaodmah

ωUsƭǳőŀƧǳonlineǇƭŀŏŀƴƧŀnekadigitalnanovőŀƴƛŎŀsekoristi samo

jednom

Online i offline plaĺanja elektronskim novcem



ω Najpozantijionline sistemisu
ς E-Cash(DigiCash)

ς NetCash

ς BitCoin

ω Najpoznatijioffline sistemisu
ς Mondex(MasterCard)

ς VisaCash (Visa)

ω Iakopostoje razlike,potencijalnikoraciu transakcijamasaelektronskim
novcem su sledeŏi

1. PotroǑŀőotvarŀ Ǌŀőǳƴkodemitenta (npr. virtuelnabanka) 
deponovanjemsredstava kodnjega

2. Emitent őǳǾŀǇƻǘǊƻǑŀőevasredstvazabuduŏa povƭŀőŜƴƧŀΣ kojaŏŜ
vrǑiti oni koji od potroǑŀőŀbuduprimili digitalnunovőŀƴƛŎǳ

Online i offline plaĺanja elektronskim novcem



3. Kada potroǑŀőǇƻȌŜƭƛdakupuje prekoInterneta,on poǑaljeǑifrovanu
poruku sdigitalnim potpisom virtuelnoj bancizahtevajǳŏƛ Ŧƛƴŀƴǎƛranje

4. VirtuelnabankazaduȌuje potroǑŀőevǊŀőǳƴiǑŀƭƧŜmu digitalninovac na
ǊŀőǳƴŀǊili mobilniǳǊŜŚŀƧ

ωSistemi digitalnog novcamogukreirati trag za reviziju transakcijaili mogu
biti anonimni

ωU anonimnim sistemima virtuelnabankadodeljujedigitalne potpise koje
samo onaƳƻȌŜda kreira

ωKorisnici moguŘŜǑƛŦrovati takav potpisǇƻƳƻŏǳkljuőa koji im je dala 
virtuelnabanka,kako bi seuverili da je onaemitovalanovac

5. PotroǑŀőprenosi digitalni novac prodavcu, koji ƳƻȌŜproveriti
njegovu autentiőnost i prebaciti ga na svoj Ǌŀőǳƴkod virtuelne
banke,poslati nekojdrugojosobi ili prebaciti nadrugiǊŀőǳƴ

6. Virtuelnabankaŏe zaraőǳnatiǇƻǘǊƻǑŀőǳi/ ili prodavcuprovizijuza 
transakcijuili provizijuzauslugesistema

Online i offline plaĺanja elektronskim novcem



Elektronski ļek

ωSistemi elektronskihőekova trebaŘŀ ǇǊƻǑƛǊŜ Ŧǳƴƪcionalnosti 
postojeŏƛƘ őekovnih raőuna,kako bise omoƎǳŏƛloƴƧƛƘƻǾƻ ƪƻǊƛǑŏenje 
za plaŏanjeu onlajn kupovini.

ωSistem elektronskogőekazahtevada korisnikdobije od svoje banke
elektronskuőekovnuƪƴƧƛȌƛcu na odgovarajuŏem hardveru (CD, USB
memorija, pametna karticaili sl.).

ωElektronskaőekovnaƪƴƧƛȌicaǎŀŘǊȌƛ ŘƛƎƛǘalni potpiskorisnika,kao i 
ƧŀǾƴƛ ƪƭƧǳőbankeizdavaoca.



Elektronski ļek



Elektronski novļanici

ωElektronski novőanici (E-wallet) su aplikacije koje predstavljaju 
nadgradnju standardnih instrumenataplaŏanja, kao Ǒto su kartice ili 
transfer preko banke.

ωZasnivaju se na nalozimakorisnikakoji su otvoreni kodprovajdera 
elektronskognovőanika.

ωNakonuplatedepozita, korisnikƳƻȌŜ Řŀ ƪǳǇǳƧŜna veb-sajtovima, 
takoǑǘƻse uloguje na svoj elektronskinovőanik.



Elektronski novļanici

ωDigitalni novőanik poseduje softverskui komponentu podataka. 
Softver obezbeŚǳƧŜsigurnost i enkripciju vezanuza liőne podatke i 
aktuelne transakcije.

ωKomponentapodatakaǎŀŘǊȌƛ ǇƻŘŀǘƪŜkao Ǒto su adresadostave, 
adresa raőuna,metode plaŏanja(broj kreditne kartice, datum 
isteka, sigurnosni brojevi)i druge informacije.

ωNajznaőajniji provajderi elektronskog novőanikasuGugli PayPal.



Online i offline plaĺanjaelektronskim novcem

BitCoin

ω BitCoin je P2PsistemelektronskogǇƭŀŏanja uveden2009. godine 
koji sveǾƛǑŜ Řobija na popularnosti

ω Softver na kom je zasnovanje open-source

ω Zovu gaάdecentralizovana 
valutaέjer nijevezanni za 
jednu odreŚŜƴǳbanku ili 
finansijsku instituciju

ω Distribuirani serveri sadrȌe registre (ledger) u kojimaǎŜ őǳvaju 
detalji o stanjimana raőunimai transakcijama



Online i offline plaĺanjaelektronskim novcem

BitCoin

ω MreȌƛservera, kao ikorisnika,ƳƻȌŜ Řŀ ǎŜ ǇǊƛƪljuői svako

ω Korisnicikoristevalutu poƳƻŏǳ ŘƛƎƛǘŀlnogάƴƻǾőŀƴƛƪaέςsoftvera 
za personalneraőunarei druge ureŚŀƧŜ

ω Korisnicido valute mogu doŏƛƴŀ ŘǾŀ ƴŀőƛƴa:

ς Zamenom zaklasƛőƴǳvalutu

ς άRudarenjemέ(mining), odnosnoάdǊǳǑǘvenokorisnimǊŀŘƻƳέu 
ƻŘǊȌŀǾŀƴƧǳregistara

ω Bezbednost sŜ ǇƻǎǘƛȌŜ ŀǎƛƳetriőnim kriptografskimalgoritmima

ω Anonimnostnije zagarantovana

ω BitCoin-e jeƳƻƎǳŏŜukrasti,na naőin da jerefundacijaǑǘŜǘŜ 
nemogǳŏŀ



ω±ŜŏƛƴŀtroǑkova ōƛŏŜeliminisana kodelektronskog novca

ω Provizija zarazmenuelektronskog novcatrebadabudevrlo mala

ω Korisnici elektronskog novcakoriǎǘƛŏŜInternet dabi svoje modele

potroǑƴje pǊƻǑirili u geografskomsmislu

ω PotroǑŀőƛmogunadiskusvogǊŀőǳƴŀǊŀimatiǳǎƪƭŀŘƛǑǘŜƴveŏi broj valuta

ω UsƭǳőŀƧǳdaŘƻŚŜdo deprecijacije nekeod tih valutapotroǑŀőƛŏe, 

verovatno,nastojati dazamenetu vrstu elektronskog novcaza neki 

vredniji i stabilniji oblik elektronskog novca

ωStvarna prisutnost digitalnog

novcanatrȌƛǑtu jeƧƻǑuvekmarginalna

i ƳƻȌŜseȊŀƪƭƧǳőƛti dai poredsvih 

prednosti, elektronskom novcu

predstojiteȌakput doǑƛǊŜƎprihvatanja

Ekonomske posledice elektronskog novca



Problemi zaġtite kod elektronskog plaĺanja

ω ZŀǑǘƛǘŀPIN-a,asamimtim i bankarskekartice, 
presudnaje zacelokupnubezbednost EFT-a 
transakcija

ω Bankarskekarticesemoguizgubiti, ukrasti ili
zaboraviti

ς U takvim sluőajevima,ƧŜŘƛƴŀ ǇƻǎǘƻƧŜŏŀ 
kontramera protiv neautorizovanogpristupa je 
tajni PIN

ς Ovoje razlogȊŀǑǘƻPINtreba da zna samo 
legitimni vlasnikkartice,i onnikadne treba da se 
őuvaili prenosi uotvorenomobliku



Problemi zaġtite kod elektronskog plaĺanja

ω 5ǳȌƛƴŀ tIN-ova trebada budedovoljno velika tako daje 
ƳƻƎǳŏƴƻst pogŀŚŀƴƧŀ ǘŀőne vrednosti uǎƭǳőaju grubognapada 
prihvatljivo mala

ω PIN-ovi treba dabudukratki da bi vlasnicimoglida ih zapamte 
(preporuőenaŘǳȌƛƴŀ ƧŜoŘ őetiri do osamcifara)

ω PIN-ove moguizabrati bilo bankaili vlasnicikartica



ω AkobankaodabiraPIN,onausvaja jednuod dveprocedure:

1. PIN-ovi se generiǑu kriptografski od brojevaǊŀőǳna vlasnikakartice

ς Prednost oveprocedure jeǑǘƻ ȊŀǇƛǎ tLN-a ne mora da sŜ őuva 
unutar EFTsistema

ς ManaƧŜ ǑǘƻpromenaPIN-azahtevaodabiranje ili novogǊŀőǳna 
korisnika, ilinovikriptografsƪƛ ƪƭƧǳő

ς Kakose svi PIN-oviƛȊǊŀőǳnavajukoriǑŏŜƴƧŜƳistog kljuőa, promena 
jednogzahteva promenu svih PIN-ova

2. Bankaodabira PINsluőajno iistovremeno

őuvazapis u obliku prikladnogkriptograma 

(taőanoblik PIN-a ne treba nikad daǎŜ ǇǊƛƪŀȌŜ 

unutar EFTsistema)

Problemi zaġtite kod elektronskog plaĺanja



ω VlasnicikarticatakoŚŜmogudabiraju PIN-ove

ς Najbolja proceduraza vlasnikekarticaje odabiranje PIN-a sluőajnim 
izborom

ς Jednomkada se odaber PIN,bankatreba da seobavesti o tome

ς PIN-ovi moguda seǇƻǑŀƭƧǳu bankupreporuőenomǇƻǑƛƭƧƪƻm, ili dase 
unesuprekobezbednihterminala,koji kriptujuPIN,ƛ ǳǎƪƭŀŘƛǑǘŜgau 
arhivu banke

ω Ljudivrloőesto zaborave PIN
ς Banke treba unapred da pripreme specijalne 

procedure kojeŏŜreǑiti ovakvŜ ǎƭǳőŀƧŜǾŜ

ς Procedure moguda usvoje jedanili dvarazliőƛǘŀpristupa

ω Prvi radi na otkrivanju zaboravljenogPIN-a, i vrŀŏŀganazad vlasniku

ω Drugi generiǑŜnoviPIN

Problemi zaġtite kod elektronskog plaĺanja



ω Zahtevi u pogleduPINbrojeva

ς Postoji nekolikozahtevaza

bezbednost, koji seodnose na

identifikaciju korisnikabaziranih

naPIN-ovimai bankarskim karticama,i to susledeŏi:

ω PINmoradaseőǳǾŀu tajnosti sve vreme

ω PINnesmebiti zapisan nakartici

ω KarticatrebadaǎŀŘǊȌƛjedinstven broj (CVV - Card Verification 
Value/Code)

ω Procesidentifikacijemora biti vremenskizavisan(daǎǇǊŜőƛ 
ponovni napad)

Problemi zaġtite kod elektronskog plaĺanja



ω Preteőŀinteligentnih suklasƛőƴe:

ς kreditne i debitne kartice

ω Uprkossvim poboljǑanjima koje sudonele,

klasƛőƴŜ karticesu sepokazalekaonepogodnezaelektronskiprenos
sredstava, odnosno onlinetrgovinu

ω Internet je mreȌa kojom nebi trebalodapǳǘǳƧǳ ƴŜȊŀǑǘƛŏŜni ili slabo
zaǑtiŏeni osetljivi podaci,kaoǑǘƻsubrojevikreditnih, odnosnodebitnih 
kartica,i odgovŀǊŀƧǳŏƛkodovi zanjihovo aktiviranje

ω Pomoguŏstvubi trebaloizbeŏi i dasebrojevikarticaskladiǑte na
serverimanjihovihprimalaca,jer sukrajnje tŀőƪŜInternet komunikacije 
őesto primamljivameta neovlaǑŏenih pristupa

ω Mnogoje otkrivenih zloupotrebaplatnihkarticado kojih je iznavedenih
razlogadoǑƭo, asasvim je izvesno daih je jƻǑviǑe ostalo neotkriveno

Inteligentne kartice

Smart platne kartice



Inteligentne kartice

Smart platne kartice

ω SmartkarticajeǇƭŀǎǘƛőƴŀkartica,kojapo izgledupodseŏa naƻōƛőƴǳ 
kreditnu ili debitnu karticus tim daposedujejedandetalj koji je odvaja
od njih, a to je integrisanokolo, odnosno őƛǇΣna komesenalaze 
procesor i memorija

ω Tradicionalnakreditna ili debitnakartica 

őǳǾŀpodatke namagnetnoj traci
ς TrakajeǎŀőƛƴƧŜƴŀod tri staze na kojima se

őuvajupodaci

ς Nijednaod ovih staza nema kapacitet zaőuvanje 

velikeƪƻƭƛőƛƴŜpodataka

ς UpisanipodacipodƭƻȌƴƛsu spoljnimuticajima, te mogubiti promenjeni, 
izbrisani ili ƻǑǘŜŏŜƴƛΣ ǎƭǳőajno ili namerno

ς Iakoje ostavljenamoguŏnosti za őitanje i za upisivanjepodataka,zbog 
nedovoljnebezbednostiƛ ǇǊŀƪǘƛőnih razlogaupisivanjesegotovone 
koristi, takodaovuƪŀǊǘƛŎǳ ƳƻȌŜmo nazvatisamo memorijskom, odnosno 
karticomna kojojsepodacisamo őuvaju



Inteligentne kartice

Smart platne kartice

ω Smartkarticaima oko 100puta viǑe memorijskog prostorai procesor 
koji omoguŏava izvrǑavanje raznihalgoritama

ς Ceoproces(npr. kriptovanje)poőinje, traje i zavrǑŀva sena samoj kartici i 
nikakvipodaci nenapǳǑǘŀƧǳƪŀǊǘƛŎǳ Ǒǘƻsistemőƛƴƛ ƛȊƻƭƻǾŀƴƛƳod spoljnjeg 
sveta

ς Samo vlasnikkarticeƳƻȌŜje aktivirati unƻǑŜƴƧŜƳodgovarajuŏegƭƛőƴƻƎ
identifikacionog broja(PIN)



Inteligentne kartice

Smart platne kartice

ω NajveŏasnagaSmart Card tehnologijeupravo je u raznovrsnosti
ƳƻƎǳŏƛƘprimena

ς Moguŏe je razviti raznovrsneaplikacijeu oblastimaƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳΥ 
informacionetehnologije,telefonija,bankarstvo, zdravstvo, itd.

ω Trenutno suu opticaju stotinemilionasmart kartica u raznimoblastima
satendencijom daljegrazvoja

ω Nemanikakvesumnjedaje prelazaksamagnetnetrakenaőip
neminovan sleddogaŚŀja



Inteligentne kartice

Razvoj smart tehnologije

ω Smartkarticapredstavlja personalniǊŀőǳƴŀǊu malom

ς ¦ƪƭƧǳőuje:

ω procesor(CPU) pƻƳƻŏǳkogasevrǑŜraznaƛȊǊŀőǳnavanja

ωRead-Only Memory (ROM)ςmemoriju na kojoj senalazi operativni 
sistem

ωRandomAccessMemory (RAM)ςmemoriju koja se koristi za 
privremŜƴƻ ǎƪƭŀŘƛǑǘŜƴƧŜprilikomradaprocesora

ωElectronically Erasable and ProgrammableRead Only Memory 
(EEPROM)ςmemoriju u kojojsusmŜǑǘeni podaciod interesa

ς Starijimodeli smart ƪŀǊǘƛŎŀ ǘƛǇƛőno poseduju8-bitni procesor kojiradi na 
frekvenciji od oko5Mhz,dok su uposlednjih nekoliko godinasve 
zastupljeniji 32-bitni RISCprocesori, koji rade na 25-32Mhz

ς Operativni sistemje odgovoranza bezbednostpodataka, ion vodiǊŀőǳna o 
pravimapristupa pojedinimfajlovima



MIKRO-

PROCESOR

KRIPTOGRAFSKI 

KOPROCESOR

RAM (privremeni 

rezultati)

ROM (operativni 

sistem, programski 

kod

EEPROM

(podaci)

GND

I/O

VCC

Reset

Clock

Inteligentne kartice

Razvoj smart tehnologije

Unutraġnjastruktura smart kartice



Inteligentne kartice

Razvoj smart tehnologije

ω Smartkarticane posedujetastaturuniti bilo kakavdisplej

ω OnaƳƻȌŜdafunkciƻƴƛǑŜtek u kombinacijisaodgovŀǊŀƧǳŏƛƳǳǊŜŚŀjem
zaőƛtanje smart karticaςCAD(CardAcceptanceDevice)

ω Dva suosnovna tipa smartkartica ςkontaktnei beskontaktne
ςKontaktnesmart karticeposeduju eleƪǘǊƛőƴŜ 

kontakteǇƻƳƻŏǳkojihdolazeu dodirsa eleƪǘǊƛőƴƛƳ 

ƪƻƴǘŀƪǘƛƳŀ őƛǘŀőa, i njih je potrebnouvuŏi ǳ őƛǘŀő

ς Beskontaktnekarticeimaju usebinavojakȌƛŎŜ

koji seponŀǑŀkaoantena, iprekonjega komunicirajusa 

okolinom, Ǒto je nŀǊƻőƛǘƻkorisno za transakcije

kojese morajuobavitivelikombrzinom

ωSmartkarticemoguserazlikovatii po 

dimenzijama,i poredkartica standardnih

dimenzija (veliőine klasƛőƴŜ ǇƭŀǘƴŜkartice) postojei

SIM-kartice, koje sumanjihdimenzija, prilaƎƻŚŜƴŜupotrebiu mobilnoj 
telefoniji



Faza 
proizvodnje

ωizvodeje proizvoŚaőiőƛpa, i tokom te faze 
se uőƛǇutiskuje tzv.ƪƭƧǳőproizvoŚaőa, 
jedinstvenza svaku smartkarticu, ali 
izvedenna osnovuglavnogkljuőa 
proizvoŚaőa

Faza pre-
personalizacije

ωőƛǇse postavljana karticui testira,a kƭƧǳő 
proizvoŚaőasezamenjuje tzv. liőnim kljuőem, i 
nadaljese zabranjuje fƛȊƛőki pristup memoriji, a 
dopuǑǘa seƛǎƪƭƧǳőƛvo loƎƛőki

Faza 
personalizacije

ωupisuju sepodaci o korisniku, upisujusePIN, deblokirajuŏi
PIN, aplikacije i ostali podaci od interesa,a faza sezavrǑava
postavljanjemkljuőa koji ukazuje na to da je kartica nadalje
u fazikorƛǑŏŜnja

Faza koriǑŏŜƴƧŀ

ωkorisnikredovno koristi karticu, a prava 
pristupapojedinim podacimareguliǑe 
aktivnaaplikacija koja je pod
kontrolomoperativnogsistema

ωkartica seponiǑtavakada prestane 
potrebaza njenim korƛǑŏŜnjem, jer se

Faza blokiranja iz tehniőkih,ali i bezbednosnih 
razloganepreporuőuje daprŜŚŜu 
ruke drugog vlasnika

Inteligentne kartice

Razvoj smart tehnologije



Inteligentne kartice

Razvoj smart tehnologije

ω Stvaranjemultifunkcionalnejeftine smart karticekojaŏŜistovremeno
biti i platnai identifikacionakartica i omoguŏavati pristupmobilnoj
mreȌi, predstavlja ozbiljanzadatak,ali je to neophodnoukolikoseȌŜƭƛ 
daonabudeǑirokoǇǊƛƘǾŀŏena

ς Postoji viǑŜnaőinada se to postigne:

ω Kreiranjem zajedniőkih standardazaoperativni sistem

ωStvaranjemzajedƴƛőƪƻƎinterfejsa izmŜŚǳaplikacijai operativnog 
sistema

ωUsvajanjemjednogoperativnog sistema koji seƴŀƭŀȊƛ ǳ ƴŀƧǑƛroj primeni

ω Kaoprilogstandardizacijioperativnog sistemazakartice, trebalobi 
usaglasiti standardeza programskeaplikacijekoje koristesmart kartice 
kaodeo sistema



Inteligentne kartice

Razvoj smart tehnologije

ω Aplikacijekomuniciraju saőƛǘŀőƛƳŀsmartkarticakoji őƛtaju ili upisuju
podatke sasmartkartice

ω 2iǘŀőƛ mogubiti povezanisapersonalnimǊŀőǳƴŀǊƛƳŀΣintegrisaniu ATM
ǳǊŜŚŀje (bankomate),ǳƎǊŀŚŜƴƛu POS(Point ofSale) terminale,mobilne
telefone,ili samostalni sasopstvenimmalimLCDekranom i numeǊƛőƪƻƳ
tastaturom

ω Laserskekarticesunastavakrazvoja smarttehnologijeu pravcu
poveŏanja hardverskihresursa

ς One imaju moguŏnostmemorisanjado nekolikoMB ipredstavljaju 
buduŏnost razvoja multimedijalnihkarticasakojimaŏŜ biti moguŏŜujedno 
ƻōŀǾƭƧŀǘƛ ƛ ƴƻǾőŀƴŜtransakcijekaoi mnogedruge personalne usluge

ω Kaojedanod krajnjih dometarazvoja programasmart kartica postavljen
je njen internacionalni karakter



Inteligentne kartice

Bezbednost smart kartica

ω Smartkarticaseradi sǇǊŜőŀǾŀƴjazloupotrebei kopiranjaoslanja na
kontrolu pristupapodacima koji senalazenaEEPROM-u pomoŏǳ
sopstvenog bezbednosnogoperativnog sistemasmeǑtenog naROM-u

ω UEEPROM-u semogunalaziti 1024-bitni RSAƪƭƧǳőΣ ƭƛőƴƛpodaci o
vlasnikukartice, broj tekuŏegǊŀőǳƴŀΣsertifikati, te je od velikoginteresa 
daovi podaci nebuduƛȊƭƻȌŜƴƛzloupotrebi

ω aƻȌŜseosiguratidadeopodatakabudevidljiv od straneőƛtŀőŀsmart 
karticeadadeonebudei danikakonemƻȌŜnapustiti karticu

ω Dobro dizajnirani sistemikoristeviǑestruke merebezbednosti
ω Dabi sekarticakoristila,

neophodno je znati

odgovŀǊŀƧǳŏƛkodzaaktiviranje
ω ςPIN(PersonalIdentification

Number)

ω PostojanjePIN-aŜƭƛƳƛƴƛǑŜ

ƳƻƎǳŏƴƻst zloupotrebe

kartice uǎƭǳőŀƧǳƪǊŀŚŜili gubitka
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Inteligentne kartice

Bezbednost smart kartica

ω IdentifikacijaǇƻƳƻŏǳPIN-a viǑestrukoje bezbednijaod bilo kogdrugog
ƴŀőƛƴŀidentifikovanjaizsledeŏih razloga:
ς PINnikada ne putuje mrŜȌƻƳi otporanje na napadetipa bruteforceili 

dictionary

ς Polise kojereguliǑu duȌƛƴǳi uőestanost promene PIN-a mogubiti manje 
restrikt ivneod onih zalozinkuςna tajnaőin seizbegavaugǊƻȌŀvanje 
bezbednostisistema od strane osobljazapisivanjemidentifikacionih 
kodovana papire ili u datoteke

ω Razvoj smart tehnologijeide u pravcugenerisanja i drugih tehnika

ς Takoje na planu bezbednostiusvojen metod generisanjaotiskaprsta 
korisnikaƴŀ őƛǇǳ ƪŀrtice, kakobi seprilikomisplateu banci ili 
maloprodajnoj mrŜȌƛprekoőƛǘŀőa obezbedilaprovera identiteta na licu 
mesta

ς RazvojemǳǊŜŚŀƧŀzaproizvodnju karticasa ultra-grafikomusvojenaje i 
tehnologijagenerisanja elektronskefotografijekorisnikana plasǘƛőƴƻƧ 
podlozisame karticeprekotzv.smartprintera
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Inteligentne kartice

Primene smart kartica

ω Finansije

ς SmartkarticaƳƻȌŜǇƻǎƭǳȌƛǘƛ ƪŀƻuniverzalnaplatnaƪŀǊǘƛŎŀΣ ǎƭƛőƴƻklasƛőƴƻƧ 
platnoj kartici, aliu daleko bezbednijemƻƪǊǳȌŜƴƧǳ

ς SmarttehnologijaǇǊǳȌŀmoguŏnostdizajniranja sertifikovanihbankarskih 
karticakojeje moguŏe puƴƛǘƛ ƴƻǾőŀnim depozitom (elektronskiƪŜǑύ na bazi 
konceptakoji je poznat kao elektronskiƴƻǾőŀnik (electronic purse)

ω Identifikacija

ς SmartkarticaƳƻȌŜǇƻǎƭǳȌƛǘƛ ƪŀƻǾƻȊŀőƪŀdozvola,studentskaiskaznica, ili 
jednostavno kaouniverzalna legitimacija

ς aƻȌŜǇƻǎƭǳȌƛǘƛ ƛ Ȋŀautorizaciju, odnosno,kontrolupristupa objektima
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Inteligentne kartice

Primene smart kartica

ω Telefonija
ς Za razlikuƻŘ ƻōƛőƴŜSIM kartice kojuneovlŀǑŏŜƴƛkorisniklakoƳƻȌŜ 

zloupotrebitiako doznaPINnjenogvlasnika,smart kartica obezbŜŚǳƧŜ 
pouzdanu identifikacijukorisnikau GSMsistemu, a samim tim i bezbedno 
iniciranje poziva

ς Postoje servisi koji omoguŏavajuonline transakcijemobilnim telefonom, 
pri kojima se iznosautomatskiskidasa prepaid kartice

ς Skremblovanje poverljivih telefonskih razgovora,őƛƳŜse onemoguŏava 
njihovoprislǳǑƪƛvanjeod sǘǊŀƴŜ ǘǊŜŏŜosobe

ω Informacione tehnologije
ς NajőŜǑŏŀprimenaje kontrolapristupa raőunarimaƛ Ǌŀőǳnarskim mrŜȌŀma

ς Prvi modemsaintegrisanimőƛǘŀőem smart karticapredstavljen je jƻǑ1996. 
godine

ς Svi znaőajni proizvƻŚŀőƛǊŀőǳnara veŏsuproizveli hardverkoji podǊȌŀva 
funkcionalnostsmart kartice
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Inteligentne kartice

Primene smart kartica

ω SaobǊŀŏŀƧ

ς Primeneu ovoj oblastisu brojne,poőevod elektronskihkarataƛ ǾŀǳőŜǊŀΣ 
koji u mnogomemogupojednostaviti procedurevezane zarezervisanje 
mesta,predajuprtljagai slƛőƴƻ

ς Elektronske karteƛ ǾŀǳőŜǊƛ moguǇǊǳȌƛǘƛ ƛ dodatni komforkoji do sada nije 
bilo moguŏe obezbediti

ς SmartkarticemoguǇƻǎƭǳȌƛǘƛ ƛ ǇǊƛ ƴŀplati putarine, parkinga itd.

ω Zdravstvo

ς SmartkarticaƳƻȌŜǇƻǎƭǳȌƛǘƛ ƪŀƻzdravstvenaƪƴƧƛȌƛŎŀi zdravstveni karton

ς Nanjoj mogubiti smŜǑǘeni podacikoji moguōƛǘƛ ƻŘ ȌƛvotneǾŀȌƴƻǎǘƛu 
ƘƛǘƴƛƳ ǎƭǳőŀƧŜǾimaςkojaje vlasnikova krvnagrupa,na Ǒta je alerƎƛőŀn, da 
li je srőŀni bolesnik itd.

ς Mogu seőuvati i podaci o korisnikovom zdravstvenom osiguranju
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