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VRSTE DRUSTVENIH MREZA

@ Postoje razlicite vrste drustvenih mreza:
@ Facebook

@ Twitter

@ Instagram

@ LinkedIn

@ Youtube

@ Pinterest

®...




Chwenet
FACEBOOK

@® Facebook je najveca drustvena mreza danasnjice. Inicijalno Facebook je zamisljen
kao drustvena mreza studenata univerziteta Harvard. Danas broji vise od 1,49
milijardi korisnika. Facebook stranice omogucavaju razmjenu multimedialnog
sadrzaja, fotografija i video snimaka sa ostalim korisnicima. Korisnici sklapaju
takozvana virtualna prijateljstva i na taj nac¢in mogu pratiti profile svojih
,prijatelja“. Osnovne aplikacije koje animiraju korisnike su fotografije, video
zapisi, grupe, dogadaji, stavke, biljeske i pokloni. Osim osnovnih aplikacija postoji i
mogucnost stvaranja vlastitih.
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® Mark Zuckerberg je osnivaCc Facebook-a na kojem je radio dok je bio student na
univerzitetu Harvard. Prvobitno, clanstvo na ovoj internet stranici je bilo
dozvoljeno samo studentima sa Harvarda, da bi se kasnije prosirilo na studente sa
svih koledza koji su clanovi Ivy League. Poslije nekog vremena, clanstvo je
omoguceno svim studentima i srednjoskolcima, a na kraju je omoguceno svim
osobama koje imaju 13 ili vise godina. Prema podacima sa stranice, Facebook danas
ima oko 1,49 milijardi korisnika sirom svijeta. U nekim zemljama, kao sto su Sirija,
Kina, Vijetnam i lran, pristup ovoj internet stranici je povremeno blokiran, a isto je
uc¢injeno i na brojnim radnim mjestima, kako zaposleni ne bi trosili vrijeme na
posjetu stranici.
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@ Facebook profil daje drugim ¢lanovima ideju o tome ko stoji iza profila, kao i sta su
njegova/njena interesovanja. Kako bi olaksao pronalazenje prijatelja Facebook
prikuplja informacije o svim korisnicima kako bi se stvorila gusta mreza kontakata.
Facebook platforma je osmisljena tako da korisnicima omoguci sto lakse snalazenje
i navigaciju. Ovo je ujedno bila kljucna prednost u odnosu My Space do tada
najvecu drustvenu mrezu.
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® Za koris¢enje ove platforme korisnicima nije potrebno nikakvo predznanje u
koriscenju kompjuterskih programa. Potrebno je da korisnik zna osnovne funkcije
tastature i misa kako bi mogao da koristi Facebook platformu. Platforma je
namenjena svim korisnicima razlicitih starosnih dobi i obrazovanja i sastoji se iz dva
glavna dijela: Licni profil (engl. Timeline) i dio sa informacijama o prijateljima i
Facebook stranicama (engl. Newsfeed).




Guigni Facebook profil dio sadrzi:
@ Licnu fotografiju Facebook korisnika

® Naslovnu (engl. Cover) fotografiju koja daje vise informacija o samom korisniku i
upucuje na interesovanja.

® Informacije o datumu rodenja, zaposlenju, obrazovanju i interesovanjima.

® Timeline sekcija na kojoj posjetioci profila mogu po godinama i mjesecima
pretrazivati aktivnosti koje je korisnik ostvarivao (dijeljenje fotografija, dijeljenje
interesantnih clanaka, sadrzaja...)

@ Takode na Timeline sekciji drugi ¢lanovi mogu ostaviti poruke, fotografije i bilo koji
drugi vid multimedijalnog sadrzaja.

® Odjeljak za instant poruke ili chat
® Odjeljak za dodavanje osobe kao prijatelja

® Zasebna sekcija za fotografije i video snimke koje je korisnik ostvarivao tokom svog
boravka na drustvenoj mrezi.

® Dio na kojem korisnik dobija informacije o novim zahtjevima za prijateljstvo,
instant poruke ili obavjestenja.
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@ Facebook u svom algoritmu posjeduje prikupljene informacije od korisnika koje
skladisti u svojoj bazi i sa kojom raspolaze. Kasnije te informacije pruza svojim
korisnicima u svrhe marketinga.

@ Facebook algoritam posjeduje informacije o tome koliko je odredeni Facebook
profil ostvario kontakata sa drugim Facebook profilom i na taj nacin ce ta dva
profila svrstati pod relevantne ili bliske. Sto se svodi na to da ukoliko jedan korisnik
objavi informaciju (podjeli fotografiju, link, clanak, video...) ta informacija ce se
prikazati relevantnim profilima. Isti algoritam vazi i za Facebook stranice.




PWATTER

@ Nakon Myspace 1 Facebook platforme korisnicima je predstavljena Twitter
platforma. Twitter je drustvena mreza koja je osnovana 2006. godine od strane
Dzeka Dorseja, Evana Vilijamsa, Biz Stona i Noe Glasa. Njeni tvorci su drustvenim
mrezama pristupili na drugaciji nacin od svojih konkurenata. Njihov cilj bio je da
mreza poput Twitter-a bude znatno otvorenija i transparentnija od konkurencije
kako bi se informacije brze i efikasnije mogle Siriti.




)

%‘f'@%ﬁter mreza posjeduje zasebne profile kojim korisnici pristupaju registrovanjem
na samoj stranici. Usluga je besplatna i svako ko posjeduje email adresu moze se
pridruziti ovoj drustvenoj mrezi. Prilikom registrovanja profila korisnik pored svog
imena i prezimena treba da navede koji nadimak ce koristiti prilikom komunikacije
sa drugim korisnicima. Ispred naziva nadimka postoji znak @ koji oznacava nadimak
samog profila.

Kada korisnik otvori svoj profil on moze pratiti informacije drugih profila njihovim
pracenjem (popularno Follow). Za razliku od Facebook-a kod Twitter mreze profili
su otvoreni za pracenje i svaki korisnik moze procitati status drugog korisnika. U
slucaju ukoliko je profil postavljen na “Privatan” jedino tad ostali korisnici trebaju
da traze odobrenje od profila kojeg zele da prate.

Kod ove drustvene mreze glavni fokus je postavljen na razmjeni tekstualnog
sadrzaja. Kreatori ove drustvene mreze su zamislili Twitter kao mikro blog na
kojem korisnici razmjenjuju svoja misljenja kratkim tekstualnim sadrzajima. Iz tog
razloga Twitter se naziva najvecim globalnim Internet chat-om gdje informacije
teku izuzetno velikom brzinom i ujedno u stvarnom vremenu.
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@ Tekstualni sadrzaj koji korisnici dijele je formiran u vidu statusa koji ne moze da
prede ogranicenih 140 karaktera. Twitter posjeduje glavni ekran na kojem se
pojavljuju informacije profila koje je korisnik stavio na pracenje. Korisnik ima
pravo da isti sadrzaj komentarise, podjeli (ReTwitt) i obiljezi da mu se svida
(Favorite). Twitterov algoritam funkcionise tako sto postavljene objave postavlja
jednu ispod druge u zavisnosti od njihovog nastanka. Objave koje su najskorije
objavljene bice u vrhu samog glavnog ekrana a objave koje su protekle bice u dnu.




INSTAGRAM

@ Instagram je drustvena mreza nastala u Oktobru 2010. godine. Njegovi tvorci su
Kevin Sistrom i Majk Kriger. Ova mreza je pokrenuta oktobra 2010. godine a vec
2012. godine je bila kupljena od strane Facebook-a za oko milijardu americkih
dolara. Instagram je prvenstveno kreiran kao servis za obradu i uredivanje
fotografija ali je 2013. godine uvedena i mogucnost postavljanja video zapisa sa
maksimalnom duzinom trajanja od 15 sekundi. Ova drustvena mreza omogucava
njenim korisnicima da sadrzaj dijele i na ostalim drustvenim mrezama poput
Facebook-a, Twitter-a i drugim. Instagram je na kraju 2014. godine dostigao
popularnost od 300 miliona aktivnih korisnika mjesecno. O uticaju ove drustvene
mreze govori i Cinjenica da na godisnjem nivou prikupi 4 biliona fotografija od svih
korisnika.
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@ Ovoj mrezi moze pristupiti svako ko ima pametan telefon i email adresu. Veoma je
jednostavan za koriscenje, iako postoji verzija i za desktop, korisnicima se
preporucuje koriscenje mobilne verzije. Slicno Twitter drustvenoj mrezi sadrzaj
koji je objavljen od strane korisnika se moze obiljezavati hastagom sto olaksava
pretragu i mogucnost pronalaska istih ili slicnih interesovanja. Pracenje sadrzaja
drugih korisnika se kao i kod Twitter-a ostvaruje “pracenjem”, klikom na dugme
Follow.
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@ Instagram posjeduje algoritam po kojem prati interesovanja korisnika i na taj nacin
im nudi sadrzaj za koji smatra da je relevantan.

@ Postoje razni faktori pri odabiru algoritma neki od faktora su:
@ prijatelji koje korisnik prati (pracenje ponasanja prijatelja)
@ drzava u kojoj korisnik zivi

@ interesovanja i hastagovi koje je korisnik koristio

@ popularni trendovi koji ljudi iz okruzenja prate.
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@ Ono sto predstavlja prednost ove mreze je sama platforma, koja je prevashodno
prilagodena pametnim mobilnim telefonima pa stoga brendovi direktno dospijevaju
u kontakt sa korisnicima na najblizi i najprisniji moguci nacin. Brendovi u svjesti
potrosaca prerastaju u “prijatelje” i grade odnose kakve do prije nastanka ovakvih
platforma i mobilnih uredaja nije bilo zamislivo. Koliko je Instagram ostavio svog
uticaja na drustvo govori i Cinjenica da je u engleskom jeziku uveden novi jezicki
termin selfie, sto predstavlja fotografisanje sopstvenog portreta i postavljanje na
ovu drustvenu mrezu.
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LINKEDIN

® Osnovan je u prosincu 2002. godine, a sluzbeno izasao u javnost 5. svibnja 2003.
godine. OsnivaC tvrtke je Reid Hoffman i clanovi osnivackog tima PayPal - a i
Socialnet. com, na celu s Jeff Weiner - om, nekadasnjim izvrsnim direktorom Yahoo
Inc. Glavno sjediste nalazi se u Mountain View - u, Kalifornija, te u svijetu imaju jos
5 ureda iz kojih djeluju.

® Od 2013. godine, LinkedIn ima vise od 259 milijuna korisnika diljem svijeta (preko
200 zemalja), te je statistika da clanstvo raste za dva clana po sekundi.

® Komunikacija na Linkedin-u je profesionalna, a sama mreza broji preko 400 miliona
korisnika. Linekdin je poslovno orjentirana mreza. Njegova primarna ideja bila je
umrezavanje i pronalazak zaposlenja, no firme ga koriste i za promociju. Moguce je
imati dvije vrste profila: kao privatna osoba i moze se napraviti stranica firme.
Komunikacija na Linkedinu se ne odvija toliko u realnom vremenu poput Twittera i
Facebook-a, vec je bitnije da profil bude pun kvalitetnog sadrzaja o poslovanju.
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@ Registracija je vrlo jednostavna, kao i kod vecine drustvenih mreza funkcionira na
isti nacin - treba posjedovati valjanu e- mail adresu te vjerodostojne osobne
podatke. Nakon otvaranja profila, korisnik ima mogucnost uredivanja radne
biografije, dijeliti svoje sadrzaje, pratiti oglase za posao, te korisnik postaje vidljiv
poslodavcima i svima onima koji traze korisnika putem trazilice.

@ Jedan od glavnih mogucnosti LinkedIn - a, sto ga razlikuje od online CV - a, je
mogucnost umrezavanja s drugim korisnicima na nacin da svaki korisnik moze
napraviti svoju mrezu tako sto ce se povezati s ostalim korisnicima sa kojima je na
izvjestan nacin slican. To vuce iducu mogucnost, a to je mogucnost preporuke,
medu clanovima koji su medusobno povezani i u odredenom odnosu.
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YOU TUBE

@ Youtube je osnovan od strane Carda Harlija, Stiva Cena i DZavida Karima koji su bili
zaposleni u kompaniji PayPal. Domen You Tube.com aktiviran je 14.februara 2005.
godine, u maju je na internetu objavljena test verzija stranice, a testiranje je
zavrseno u novembru iste godine kada je objavljena i oficijelna verzija. YouTube je
pokrenut kao mala privatna kompanija, da bi u novembru 2005. godine investitorska
kompanija Sequoia Capital ulozila 3,5 miliona dolara, pa je u aprilu 2006. ulozila jos
8 miliona. Kompanija je kupila Youtube 2006, te sve projekte radi na bazi
integracije sa ovom stranicom.
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@ YouTube predstavlja platformu za distirbuciju razlicitog video materijala. Korisnici
mogu biti aktivni i pasivni. Zvanicna YouTube aplikacija je fabricki ugradena na
skoro svim smartphone uredajima, tako da korisnici preko svog mobilnog telefona

mogu pregledati video sadrzaje, kopirati ih i postaviti na odredene drustvene
mreze.

@ Kompanije koje se oglasavaju na ovoj drustvenoj mrezi mogu se plasirati u nekoliko
oblika-u formi banera sa strane ekrana, pustanjem video klipa koji je korisnik
odabrao, postavljanjem banera - reklame preko ekrana ili u odredenim vremenskim
intervalima za vrijeme trajanja video klipa koji korisnik gleda. 85% reklama se moze
iskljuciti poslije nekoliko sekundi, a reklame su lokalizovane, pa se pustaju
korisnicima iz odabranih oblasti.




GOOGLE+

® Google+ je drustvena mreza koja je nastala 2011 godine i dio je Google servisa.
Google+ poseduje koncept slican Facebook i Twitter drustvenoj mrezi u smislu
dodavanja prijatelja i pracenja njihovog sadrzaja. Kod ove mreze dodavanje
prijatelja i pracenje njihovih sadrzaja funkcionise kroz Google krugove ili njihova
interesovanja kao sto su zabava, sport, vijesti ili slicno. Korisnik dakle ima
mogucnost da svoje prijatelje svrstava pod interesovanja.
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® Google+ se u odnosu na pomenute mreze vise fokusirao na povezivanje sa ljudima

slicnih interesovanja. Takode ova mreza dozvoljava kreiranje i privatnih krugova u
kojim se sadrzaj moze dijeliti, a da to ostali prijatelji koji nisu pozvani u krug ne
vide. Google+ nalog sluzi za povezivanje na sve Google mreze i predstavlja glavni
nalog putem kojeg korisnik kontrolise svoj YouTube nalog, Google Email, Google
Drive, Google Adwords, Google Play store,... Ova mreza je specijalno korisna za
Android korisnike koji svoje mobilne aplikacije mogu putem ove mreze
komentarisati i ucestvovati u njihovom poboljsanju.

Google+ je takode povezan sa Google pretragom sto podrazumijeva da c¢e Google
pretraga kasnije uticati na objave koje ce se pojavljivati korisnicima. Takode uz
Google+ korisnicima je olaksan prenos dokumenata i muzike. U osnovi Google+
pokusava da objedini razlicite usluge koje razvija kompanija Google i ponudi ih
korisnicima kako bi olaksao njihovo koriscenje.
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FORUSQUARE

® Foursquare je drustvena mreza nastala 2008. godine i zasnovana je na pretrazi
lokacija (geolokacijski servis). Ova drustvena mreza omogucava pretragu zanimljivih
lokacija poput barova, restorana, bioskopa i pregled njihovih usluga, recenzija
korisnika koji su vec posjetili odredene lokacije.

@®@Kao i na svakoj drugoj drustvenoj mrezi, Foursquare omogucava korisnicima
povezivanje sa prijateljima i pracenje njihovih lokacija. Tako da ukoliko se jedan
korisnik prijavi na lokaciju drugi moze videti gdje i kada se njegov prijatelj prijavio.
Aplikacija posjeduje cCetiri glavne kartice: Prijatelji, Istrazuj, Liste i Profil.
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@ Na Prijatelji kartici mogu se vidjeti aktivnosti prijatelja, odnosno onih koji su se
poslednji prijavili negdje. Istrazuj kartica nudi pretragu okoline i potencijalnih
lokacija koje bi korisnik mogao da posjeti. Korisnik moze posjetiti lokaciju u svom
opsegu, dok takode moze pretrazivati sta je preporuceno ili aktuelno u tom
momentu. Pored ovog aplikacija omogucava filtriranje podataka po: specijalima,
hrani, nocnom provodu, prodavnicama...

@ Na Liste kartici nalaze se izlistane lokacije koje je korisnik obiljezio da ce posjetiti i
one koje je vel posjetio. Na kartici profila postoji broj korisnickih poena u
poslednjih 7 dana, Leadboar odnosno lista prijatelja sa bodovima.
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@ Ova drustvena mreza poseduje aplikaciju Swarm uz pomoc koje korisnici mogu da se
prijave na lokaciju od interesa. Redovnim prijavljivanjem korisnik dobija poene i u
zavisnosti od toga koliko se puta prijavio moze dobiti i odredene bedzeve i
pogodnosti. Ukoliko odredeno mesto, uzmimo za primer lokalni kafi¢, prati trend
ove drustvene mreze takode moze oformiti svoj nalog i lokaciju. Putem naloga
moze kontrolisati recenzije (knjigu utisaka) i saznati nesto vise o svojim gostima i
njihovom videnju lokacije.

@ Lokacija na kojem se korisnici prijavljuju u svoju ponudu moze uvrstiti poklone i
specijale za najlojalnije web fanove koji se prijavljuju.
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