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 Internet marketing (e-marketing, online marketing, veb marketing) je
marketing proizvoda ili usluga koje se sprovode putem racunarskih mreza,
posebno Interneta.

« Skoro sve veb stranice imaju marketinsku funkciju, a postoje i specificne
mogucnosti za oglasavanje i promociju na internetu.

« Veb prezentacije kompanije pruzaju informacije o proizvodima i uslugama,
ali i omogucavaju posetiocima da se raspitaju o ponudenom asortimanu,
kupuju, postavljaju pitanjaisl.........
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E-marketing je skup svih aktivnosti usmerenih na prodaju
proizvoda i usluga ciljanoj kategoriji potrosaca koji koriste
internet i online usluge, koristeci dostupne online alate na nacin
koji je u skladu sa ukupnom marketinskom strategijom
kompanije.

Prednost internet tehnologije lezi u Cinjenici da sada omogucava
multimedijalnu i hipertekstualnu prezentaciju informacija i
interaktivhu komunikaciju.
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Na vebu postoji mogucnost dvosmerne komunikacije sa
korisnicima. Na primer, moguce je kreirati interaktivnu brosuru
koja omogucava klijentu da izabere informacije koje zele i kada
ih zele. Na osnovu izbora klijenta, mogu se izvuci zakljucci o
njihovim preferencijama, omogucavajuci buducu distribuciju
upravo onih informacija koje ih zanimaju. Za razliku od
tradicionalne situacije, ovaj pristup sledi model jedan-na-jedan.



Cwerer
Cetiri stuba veb marketinga - 4C

Sadrzaj
Kvalitet sadrzaja na vebu je temelj uspesnog prisustva na mrezi.

Clickstream

Analizom svih akcija posetilaca na veb lokaciji moguce je poboljsati interakciju sa
potencijalnim korisnicima.

Komunikacija
- Korisnik dobija sadrzaj posebno prilagoden klju¢nim rec¢ima koje su trazili.

Konverzija

Kada se postignu prethodni elementi, postaje moguce precizno izracunati direktne
efekte prisustva na mrezi.
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Veb prezentacija

Neophodno je osigurati brzo ucitavanje (HTML kod treba da bude sto kraci i
jednostavniji, a graficki elementi moraju biti optimizovani i prilagodeni za
veb upotrebu).

Dizajn prezentacije treba da bude sto univerzalniji, kompatibilan sa sirokim
spektrom pretrazivaca i razlic¢itim konfiguracijama korisnickog racunara.

Omogucite jednostavnu i jednostavnu navigaciju i pristup zeljenim
informacijama.

Takode se preporucuje da imate takozvanu listu cesto postavljanih pitanja.
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Konceptualizacija veb prezentacije

Svrha stranice,

Ciljna grupa,

Istrazivanje takmicara,

Alati,

Kljucne reci,

Plan lokacije (pravilo tri klika),

Kreiranje stranice scenarija (obezbedivanje teksta za svaku
stranicu bez animacija, isticanje kljucnih reci),

Testiranje,

Zavrsni dizajn i lansiranje.
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Neki modeli veb marketinga

Elektronska oglasna tabla

Elektronska brosura - Elektronska brosura
Elektronski katalog - Elektronski katalog
Obrnuti elektronski katalog

Baner - Baner

Portal - Portal

Elektronske cestitke - Elektronske cestitke
Veb kalendar - Veb kalendari
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Modeli veb marketinga.

Elektronska oglasna tabla

"Pruza informacije o proizvodima i uslugama koje nude kompanije (pojedinci) i
omogucava kontakt sa predstavnicima kompanije i narucivanje fizickog kataloga
(ako je dostupan) ili kupovinu.

Virtuelne kompanije profitiraju prikupljanjem, klasifikacijom, obradom i
distribucijom elektronskih reklama. "



Cwbnet
Elektronska brosura

Veb prezentacija kompanije koristi se kao interaktivna brosura kroz koju se
dele vesti o kompaniji. Korisnicima je omoguceno da razmenjuju podatke
jedni sa drugima ili kontaktiraju predstavnike kompanije, kao i da dobijaju
kupone za popust.

Cilj e-brosure je da predstavi kompaniju u najboljem svetlu. "
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Elektronski katalog

Povezivanje informacija o proizvodima 1 uslugama sa
narucivanjem.

E-katalog je obicno povezan sa bazom podataka inventara,
tako da je uvek poznato da li je posmatrana stavka dostupna
ili ne. Bitno je redovno azurirati katalog i omoguciti
pretrazivanje po kljucnim recima.
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Obrnuti elektronski katalog

"Informacije o proizvodima i uslugama se ne nude direktno, vec u obliku zanimljivog sadrzaja
koji se odnosi na proizvode i usluge kompanije.”

Baner

"Rec 'baner’ se prevodi kao 'zastava' ili ‘transparentan’ i odnosi se na oglas na veoma
posecenim sajtovima u obliku posebno dizajniranog i oznacenog prostora na njima.
Mora biti veoma efikasan i privuci sto vise paznje. "

DA the European Union
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Mapa sajta

"Sajt koji predstavlja ‘ulaznu kapiju', tj. Polaznu tacku za pretrazivanje
interneta. Portal prikuplja razlicite sadrzaje i nudi ih korisnicima na
jednom mestu. Razlikuju se sledeci tipovi portala:

o Horizontalno
o Vertikalno
O kompaniji
Transakcijski
o B2B portal”
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Tehnike veb marketinga

Najznacajnije tehnike sa kojima se danas susrecemo:

. Affiliate marketing
« Virusni marketing

« Referalni marketing
« E-mail marketing

. Blog marketing

« Vlog marketing

. Veb forumi”
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Affiliate marketing

Vlasnici malih veb stranica postavljaju linkove ili banere velikih kompanija na svojim
stranicama. "

Virusni marketing

Mnoge kompanije omogucavaju korisnicima da otvore besplatne naloge e-poste ili
ponude druge pogodnosti, gde korisnik dobija promotivni materijal od kompanije ili
njenih oglasivaca. "

Referalni marketing

Najcesce se svodi na metodu "reci prijatelju”, tj. Posetilac veb sajta moze
poslati e-postu prijatelju i obavesti ga o zanimljivom proizvodu ili promociji. "



Marketing putem e-poste

Spada u proaktivne tehnike internet marketinga jer
oglasivaC trazi potrosace, dok u drugim pasivnim
tehnikama oglasivac ceka potrosaca.

Kvalitetna poslovna komunikacija putem e-poste
podrazumeva dobijanje prethodne saglasnosti, a to se
zove marketing zasnovan na dozvoli, tj. Postoji
posebna kategorizacija prijavljivanja i odjavljivanja
korisnika, poznata kao Opt-in i Opt-out usluge. "
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E-mail cirkular se deli na:

« Promotivni (komercijalni)
. Informativni (komercijalni i nekomercijalni)
« Diskusija (komercijalna i nekomercijalna)

U prva dva slucaja postoji jednosmerni protok informacija, dok je u trecem slucaju dvosmerni
tok.

Autoresponderi se takode cCesto koriste. "
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"Blog marketing

Blog je skracenica za veb dnevnik, tj. Veb dnevnik. Prednost ovog pristupa lezi u
pojednostavljenom dodavanju promena i novih sadrzaja, kao i u interaktivnoj komunikaciji
sa korisnicima.”

“Nevs grupe i veb forumi

Oni predstavljaju kombinaciju online oglasa i grupa za diskusiju putem e-poste. Najveci
nedostatak ove usluge je kratak zivotni vek relevantnosti poruke.

Veb forumi su veoma dobro resenje u smislu njihove strategije plasmana na sajtu i iz
perspektive ucesca u diskusijama na relevantnim forumima u izabranoj oblasti. Oni
funkcionisu slicno kao i grupe za diskusiju putem e-poste. "
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INTERNET MEDIJSKI PLAN

Internet medijski plan je raspored oglasavanja na razlicitim internet
servisima, sa odredenim vremenima i lokacijama za oglasavanje.

Na osnovu internet marketinskog plana kreiraju se jedan ili vise
internet medijskih planova. Plan internet marketinga definise
strategiju za online promotivne aktivnosti, dok plan internet medija
opisuje njihovo izvrsenje.

Pripremna faza Pocetna faza Faza odrzavanja stalne paznje Faza
evaluacije Zavrsna faza"
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"Pripremna faza

Pripremna faza promocije predstavlja period koji pocinje nakon zavrsetka kreiranja
prezentacije i traje do lansiranja zvanicnog sajta. Ovu fazu karakterise proucavanje postojecih
veb stranica za potencijalno oglasavanje. Tokom ove faze biraju se internet mediji koji ce
ucestvovati u kampanji. "

DA the European Union
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PocCetna faza

Pocetna faza promocije predstavlja period koordinisanih intenzivnih
promotivnih aktivnosti zasnovanih na odabranom fokusu promocije. U ovoj
fazi, koja obicno traje od jednog do tri mjeseca, ali moze biti i mnogo
kraca, potrebno je doprijeti do sto veceg dijela ciljne populacije, putem
razlicitih internet usluga i razlicitih promotivnih metoda. Trajanje ove
faze zavisi od procene ciljnog trzista i karakteristika proizvoda ili usluga
koje se promovisu. "



Faza odrzavanja stalne paznje

U fazi odrzavanja stalne paznje, fokus je na promovisanju
odredenog sadrzaja na veb lokaciji. U ovom delu kampanje,
cilj je da se skrene paznja na sadrzaj kroz koji se promovise
ceo sajt. Za ovu fazu vazno je utvrditi zasto korisnici obicno
posecuju sajt i sta najvise gledaju. Podaci za ovu fazu
prikupljaju se na osnovu pracenja efekata iz prethodne faze.
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Faza evaluacije

Faza evaluacije je period koji pocCinje drugog dana nakon
pokretanja kampanje i traje do konacnog izvestaja o
rezultatima projekta. Na osnovu statistickih izvestaja o
posecenom sadrzaju na sajtu, izvesticemo dalje smernice za
razvoj projekta u vezi sa njegovom promocijom
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Zavrsna faza

Zavrsna faza se odvija tokom poslednje nedelje promocije.
Ovo je vreme da, ako je potrebno, prilagodite efekte na
oshovu izvestaja iz prethodne faze.
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